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Spotřebič je určen pro používání 
v domácnosti a ne pro živnosten-
ské účely.
Slouží jen k ohřevu vody. Nesmíte v něm
v žádném případě ohřívat polévku (v kon-
vici zůstane tuková pachuť a polévka
může přetéci), mléko (připálí se a přete-
če), hotové nápoje, jako čaj nebo kávu
(konvice se zabarví). 
Přečtěte si prosím pozorně návod 
k použití a uschovejte ho pro případ-
ného dalšího vlastníka spotřebiče.
Bezpečnostní pokyny
Spotřebič odpovídá uznávaným technic-
kým pravidlům a platným bezpečnostním
předpisům pro elektrospotřebiče.
Opravy a zásahy na spotřebiči smí
provádět jen odborník.
Výrobce neodpovídá za škody způsobené
neodborným používáním a chybnou
obsluhou.

- Nedovolte dětem přístup ke spotřebiči.
- Spotřebič musí být připojen a provo-

zován jen v souladu s údaji na typovém
štítku.

- Nezapojujte spotřebič je-li tento
poškozen nebo je-li poškozen elektrický
přívodní kabel.

- Zástrčku vytáhněte ze zásuvky po kaž-
dém použití konvice nebo při závadě.

- Elektrický přívodní kabel nesmí:
• přijít do styku s horkými předměty;
• být veden přes ostré hrany.

- Poškozený elektrický přívodní kabel
musí být vyměněn autorizovaným
servisem, aby se zabránilo ohrožení.

- Vyřazený spotřebič viditelně poškoďte
a řádně zlikvidujte. Bližší informace 
o likvidaci obalu obdržíte na obecním
úřadě nebo v obchodě.

- Elektrický přívodní kabel se nesmí
dotýkat konvice, protože je horká.

- Nezapínejte prázdnou konvici.
Nerezová ocel se zabarví a může se
poškodit.

- Nenaplňujte prázdnou konvici pokud je
horká: Spotřebič by se mohl poškodit
tepelným šokem.

- Konvici používejte s podstavcem,který
je na spodní straně označen: Typ
WK 10.

Vaše varná konvice
Obr. 1
a Uzávěr k otevření víka
b Vypínač:

nahoře zapnuto(I), dole vypnuto (0)
c Konvice se dnem z nerezové oceli
d Konvice z nerezové oceli
e Kontrolka.
f Ukazatel stavu vody.
g Podstavec s navíjením kabelu.
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Ujištění dovozce o vydání prohlášení o shodě
Vážený zákazníku,
dle § 13, odst.5 zákona č. 22/97 Sb. Vás ujišťujeme, že na všechny výrobky distribuované
společností BSH domácí spotřebiče s. r. o. našim obchodním partnerům bylo vydáno
prohlášení o shodě ve smyslu zákona č. 22/97 Sb. a příslušných nařízení vlády. 
Toto ujištění dovozce o vydání prohlášení o shodě se vztahuje na všechny výrobky včetně
plynových spotřebičů, které jsou obsaženy v aktuálním ceníku firmy BSH domácí spo-
třebiče s. r. o.

Záruční podmínky
Záruční list je průkazem práv spotřebitele ve smyslu Občanského zákoníku. Náleží 
k výrobku, jehož výrobní číslo je uvedeno na přední straně tohoto záručního listu. Zejmé-
na v případech delších než zákonné záruční lhůty je záruční list jediným dokladem
práv uživatele. Ve vlastním zájmu ho proto uschovejte. Nedílnou součástí záručního
listu je doklad o zakoupení (paragon, faktura, leasingová smlouva ap.).  Pro případ
záruční lhůty prodloužené z důvodu předchozích oprav je nutno předložit i opravní listy
z těchto oprav.

Bezplatný záruční servis je možno poskytnout jen v případě předložení vyplněného zá-
ručního listu nebo jiného dokladu o totožnosti výrobku (musí obsahovat druh
spotřebiče, typové označení, výrobní číslo, datum prodeje, a označení prodávajícího 
v souladu s § 620, odst. 3 Občanského zákoníku).Záruční list vyplňuje prodejce a je 
v zájmu spotřebitele zkontrolovat správnost a úplnost uvedených údajů. Záruční list je
platný pouze v originálu, na kopie nebude brán zřetel.

Záruční oprava se vztahuje výhradně na závady, které vzniknou průkazně v době platné
záruční lhůty a to vadou materiálu nebo výrobní vadou.Takto vzniklé závady je
oprávněn odstranit pouze autorizovaný servis. Uplatnit záruku může spotřebitel 
u autorizovaného servisu nebo v prodejně, kde byl spotřebič zakoupen. Zvolí-li
spotřebitel jiný než nejbližší autorizovaný servis, bude na něm, aby nesl v souvislosti
s tím zvýšené náklady.

Ze záručních oprav jsou vyloučeny zejm. tyto případy:
a) Opotřebení používáním nebo poškození výrobku (vč. poškození způsobeného při

neodborné instalaci, nesprávném uvedení do provozu, úpravě výrobku, užíváním
nebo údržbou v rozporu s návodem k obsluze nebo s další dokumentací, která byla
předána spolu s výrobkem, s právními předpisy, s příslušnými technickými nebo
jinými normami).

b) Vady výrobku v případě, kdy kupující neprokáže oprávněnost, platnost nebo
včasnost reklamace (např. vzhledem k rozporu mezi údaji v záručním dokladu a na
výrobku, k chybějícím nebo neoprávněně pozměněným údajům v záručním dokladu,
chybějícímu, nečitelnému nebo pozměněnému výrobnímu číslu výrobku, atd.)

Před prvním použitím
V konvici dvakrát vyvařte čistou vodu,
aby se konvice zcela vyčistila.

Ohřívání / vaření vody.
Nestavte podstavec a konvici na horkou
plochu nebo vedle ní. Uzávěr ve směru
držadla vytáhněte, otevřete víko a konvici
(můžete i hrdlem) naplňte. Přitom dbejte
na ukazatel stavu naplnění vody. 
Plňte nejvýše ke značce MAX. Nebezpe-
čí opaření při vyvření vody. Víko opět
uzavřete a nechte zaklapnout, jinak
nefunguje automatika pára-stop. Konvici
stavte jen na suchý podstavec. 
Je-li podstavec mokrý:

• vytáhněte zástrčku ze zásuvky;
• podstavec a plochu pod podstavcem

utěrkou vysušte;
• znovu zasuňte zástrčku do zásuvky.

Vypínač stiskněte nahoru. Spotřebič hřeje
kontrolka svítí. Zapnutí je možné, jen
když je konvice na podstavci.
Ohřev se vypne, když

• voda vaří;
• konvici sundáte z podstavce;
• spotřebič je zapnutý, ale v konvici

není voda.
Po zapnutí víko nikdy neotvírejte -
nebezpečí opaření!

Čištění a údržba
Vytáhněte zástrčku ze zásuvky. Konvici
zvenčí a podstavec otřete vlhkým
hadrem, nikdy neponořujte do vody ani
nedávejte do myčky nádobí. 
Při mírném znečištění nalejte do konvice
trochu octa, nechte ½ hodiny stát a vyčis-
těte kartáčkem na nádobí. 

Při silném znečištění nechte ocet převařit,
přitom pochopitelně vzniká ostrý zápach.
Konvici lze také vymýt mycím prostřed-
kem. Po čištění vypláchněte konvici
čistou vodou.
Údržbu spotřebič nevyžaduje.

Odstraňování vodního kamene
Konvici pravidelně zbavujte vodního
kamene, nejpozději když

• se prodlužuje čas vaření;
• spotřebič se stává hlučnější;
• jsou vidět usazeniny.

Vodní kámen z konvice lze odstranit
octem (viz "Čištění a údržba") nebo
prostředkem na odstraňování vodního
kamene. U těchto prostředků dávkujte
podle údajů výrobce a konvici naplňte. Při
vlastním odstraňování vodního kamene
dodržujte následující pokyny:

• Roztok nechte 5 minut stát.
• Zapněte spotřebič, po 1 minutě

vypněte a nechte 10 minut stát. To
opakujte nejméně třikrát, eventuelně
vícekrát, vždy podle množství vodního
kamene. V žádném případě roztok
nenechte vřít! Spotřebič by se mohl
poškodit. 

• Konvici, filtr a víko omyjte čistou
vodou.

Změny jsou vyhrazeny
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Záru ní podmínky
spole nosti BSH domácí spot ebi e s.r.o. 

1. Záruka

2. Po izovací doklad a záru ní list

3. Uplatn ní záruky

www.bosch-home.com/cz.



4. Neoprávn nost reklamace

5. Náhradní díly

6. Pozáru ní servis

7. Rozší ená záruka nad rámec zákona

8. Upozorn ní pro prodejce

9. Ochrana osobních údaj

10. Prohlášení o hygienické nezávadnosti výrobk

Ujišt ní dovozce o vydání prohlášení o shod



 
 

opravy@bshg.com

 
 

dily@bshg.com

www.bosch-home.com/cz. 
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Záručný list

Dovozca:  BSH domácí spotřebiče s.r.o.

Výrobok: Produktové číslo:
E-Nr.

Poradové číslo:
FD

Dátum predaja, pečiatka, podpis Dátum montáže, pečiatka, podpis

Predajca je povinný úplne a čitateľne vyplniť všetky požadované údaje v záručnom liste v deň preda-
ja spotrebiča. Neoddeliteľnou súčasťou tohto záručného listu je daňový doklad o predaji výrobku.

Záručný list je dokladom práv spotrebiteľa v zmysle Občianskeho zákonníka. Je súčasťou výrobku 
s výrobným číslom uvedeným na prednej strane tohto záručného listu, zvlášť v prípadoch dlhších 
než zákonom daná záručná lehota je záručný list jedným z dokázateľných prostriedkov práv užíva-
teľa. Je v záujme spotrebiteľa, aby si skontroloval správnosť a úplnosť všetkých uvedených údajov, 
ako i to, či dostal od predajcu záručný list so správnym označením pre uvedený druh výrobku.

Odporúča sa, aby výrobky montoval a uviedol do prevádzky autorizovaný servis, ktorý poskytuje 
záruku odbornej montáže, predvedenie a preskúšanie výrobku.
Montáž a inštalácia spotrebiča musí byť vykonaná v súlade s vyhláškou ÚBP SR č. 718/2002 Z. z. 
súvisiacich predpisov a noriem v platnom znení.
Pred montážou výrobku je nutné, aby boli splnené všetky podmienky pre pripojenie na inžinierske 
siete podľa platných noriem a podľa návodu na použitie.

Zápisy o uskutočnených opravách:

Dátum objed.
opravy

Dátum
dokončenia

Číslo
oprav. listu Stručný opis poruchy

záruka od výrobcu
na všetky spotrebiče



Upozornenie pre predajcov
Predajca je povinný dať zákazníkovi platný doklad o predaji, kde bude uvedený dátum predaja 
a označenie spotrebiča, a súčasťou dokladu o kúpe tovaru je správne a úplne vyplnený záručný 
list v deň predaja výrobku. V prípade predpredajnej reklamácie je potrebné predložiť riadne 
vyplnený reklamačný protokol.

Záručné podmienky
–  na výrobok sa poskytuje záručná lehota 24 mesiacov odo dňa zakúpenia výrobku kupujúcim
–  spotrebiteľ je oprávnený chybu vytknúť do šiestich mesiacov od jej zistenia, najneskôr však do

uplynutia záručnej lehoty
–  pri reklamácii je podmienkou predložiť platný daňový doklad o kúpe výrobku (napr. poklad-

ničný blok, faktúru a pod.)
–  ak je výrobok používaný na iný než výrobcom stanovený účel alebo je výrobok používaný v rám-

ci predmetu obchodnej činnosti, poskytuje sa záručná lehota 6 mesiacov odo dňa zakúpenia,
keďže spotrebiče sú určené výhradne na použitie v domácnosti

–  za chybu výrobku sa nepovažuje jeho nadmerné opotrebovanie a z toho vyplývajúce absencie
niektorých pôvodných vlastností, ktoré boli spôsobené napr. zanedbaním bežnej údržby, čis-
tenia, nadmerným používaním výrobku

–  záručná lehota neplynie počas obdobia, keď kupujúci nemôže užívať tovar pre jeho chyby,
za ktoré zodpovedá predávajúci

–  ak nebude zistená žiadna porucha, na ktorú sa vzťahuje bezplatná záručná oprava, alebo bude
zistená porucha nezavinená výrobcom, hradí náklady spojené s vyslaním servisného technika
osoba, ktorá uplatnila nárok na túto opravu

–  záručné opravy vykonávajú autorizované servisné strediská podľa zoznamu uvedeného v tomto 
záručnom liste

Právo na bezplatnú opravu výrobku na náklady BSH domácí spotřebiče s.r.o., organizačná 
zložka Bratislava, zaniká, ak:
–  je nečitateľný výrobný štítok alebo na výrobku chýba,
–  údaje na doklade o predaji sa líšia od údajov uvedených na výrobnom štítku spotrebiča,
–  výrobok bol namontovaný v rozpore s návodom na montáž, prípadne nebol dodržaný súlad

s platnými STN alebo s návodom na obsluhu,
–  výrobok bol neodborne namontovaný alebo nebol uvedený do prevádzky organizáciou opráv-

nenou v zmysle vyhlášky ÚBP SR č. 718/2002 Z. z., platí pre plynové spotrebiče a spotrebiče
s elektrickým napájaním 400 V, ako i pre spotrebiče dodávané bez elektrického kábla, prípad-
ne bez elektrickej koncovky,

–  bola vykonaná konštrukčná zmena alebo zásah do výrobku neoprávnenou osobou,
–  porucha na výrobku vznikla použitím neoriginálnych náhradných dielov alebo príslušenstva,
–  ide o poškodenie: mechanické, nadmernou záťažou, v dôsledku vodného kameňa, neodborné-

ho zapojenia, živelnou pohromou, vonkajšími vplyvmi a pod.

Vyhlásenie o hygienickej neškodnosti výrobku
Všetky výrobky distribuované spoločnosťou BSH domácí spotřebiče s.r.o., organizačná zložka 
Bratislava, prichádzajúce do styku s potravinami spĺňajú požiadavky o hygienickej neškodnosti 
podľa európskej normy EC 1935/2004. Toto vyhlásenie sa vzťahuje na všetky výrobky prichá-
dzajúce do styku s potravinami uvedené v aktuálnom cenníku BSH domácí spotřebiče s.r.o., 
organizačná zložka Bratislava.

Symbol uvedený na výrobku alebo jeho obale upozorňuje na to, že výrobok po skončení 
jeho životnosti nepatrí k bežnému domácemu odpadu, ale ho treba odovzdať do špe-
ciálnej zberne odpadu na recyklovanie elektrických alebo elektronických spotrebičov. 
Vašou podporou správnej likvidácie pomáhate opäť získať cenné suroviny a chrániť tak 
životné prostredie. Ďalšie informácie o recyklovaní tohto výrobku získate na miestnom 
úrade, v zberni odpadu alebo v združení Envidom, ktoré zabezpečuje zber, prepravu, 
spracovanie, recykláciu a ekologické zneškodňovanie elektroodpadu v zmysle zákona.
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