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Případné technické změny, tiskové chyby a odlišnosti ve vyobrazení jsou vyhrazeny 
bez upozornění.
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Obrázky naleznete v zadní části návodu. 
Obrázky jsou pouze ilustrační,odchylky 
jsou možné�
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KIL 24V21FF

Montážní návod
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Doporučení:
Hloubka dutiny 560 mm
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INFORMAČNÍ LIST
BSH domácí spotřebiče, s. r. o.

Obchodní značka BSH:

Značka BOSCH

Prodejní označení KIL24V21FF
Typ spotřebiče 3) 7

Třída energetické účinnosti (A+++... nízká spotřeba el. energie  až D... 
vysoká spotřeba el. energie)

A+

Spotřeba energie za 365 dní 1)  kWh 234 

Hvězdičkové označení mrazícího prostoru *(***)

Užitný objem celkem: l 204

z toho objem chladící části l 187

z toho objem mrazící části l 17

z toho „beznámrazová“ chladicí/mrazicí část l/l 0

Doba skladování při vypnutí hod. 12 

Mrazicí výkon kg/ 24hod. 2,0 

Klimatická třída 2) ST

Hlučnost 3)           dB (re 1 pW) 37 

Vestavný spotřebič určen k montáži/spotřebič je určen ke skladování vína ano

1) Spotřeba energie v kWh / rok založená na výsledcích normalizované zkoušky na dobu
24 hod. Skutečná spotřeba energie závisí od způsobu použítí a postavení spotřebiče.

2) SN: okolní teploty od + 10 °C do  +32 °C
ST: okolní teploty od + 18 °C do  +38 °C
N: okolní teplota od + 16 °C do  +32 °C
T:  okolní teploty od + 18 °C do + 38 °C

3) 1 = Chladnička bez prostoru s nízkou teplotou
7 = Chladnička / mraznička s prostory s nízkou teplotou *(***)
8 = Skříňová mraznička
10 = Chladnička s prostory blízko 0°C

4) Hlučnost dle Evropské normy EN 60704.

Deklarovaná hodnota emise hluku tohoto spotřebiče je 37 dB (A), což představuje váženou 
hladinu akustického výkonu Lwa vzhledem k referenčnímu akustickému výkonu 1pW.

Případné technické změny, tiskové chyby a odlišnosti ve vyobrazení jsou vyhrazeny 
bez upozornění. Aktuální návod najdete na webových stránkách www.bosch-home.com/cz
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BSH domácí 
Radlická 350

158 00 Praha 5

Příjem oprav
Tel.: +420 251 095 546 

Email: opravy@bshg.com

 
Tel.: +420 251 095 556
Email: dily@bshg.com

Aktuální informace o servisu naleznete na internetových stránkách www.bosch-home.com/cz. 

Zákaznické poradenství
Tel.: +420 251 095 555

Email: bosch.spotrebice@bshg.com
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Pokyny na likvidáciu
�  Likvidácia obalu

Obal chráni Váš spotrebič pred 
poškodením počas prepravy. Všetky 
použité obaly sú ekologické a opäť 
použiteľné. Prosím, pomôžte taktiež: 
zlikvidujte obaly ekologickým spôsobom.

O aktuálnych spôsoboch likvidácie sa 
informujte u svojho špecializovaného 
predajcu alebo na obecnom úrade.
 

�  Likvidácia starého 
      spotrebiča
Staré spotrebiče nie sú bezcenným 
odpadom! Ekologickou likvidáciou môžu 
byť opäť získané cenné suroviny.

Tento spotrebič je označený v súlade 
s európskou smernicou 2002/96/
EG o elektrických a elektronických 

starých spotrebičoch (waste electrical and 
electronic equipment – WEEE).
Táto smernica stanovuje rámec pre odber 
a recykláciu starých spotrebičov platný v 
celej Európskej únii.

� � Varovanie
Pri starých spotrebičoch
1. Vytiahnite sieťovú zástrčku.
2. Odstrihnite sieťový kábel a zlikvidujte ho 

spolu so zástrčkou.

Chladničky obsahujú chladiace prostriedky 
a plyny v izolácii. Tieto je nevyhnutné 
odborne zlikvidovať. Až do vykonania 
odbornej likvidácie vedenie obehového 
systému chladiaceho prostriedku 
nepoškoďte.

Bezpečnostné a 
výstražné upozornenia
Predtým ako uvediete 
spotrebič do prevádzky
Pozorne si preštudujte informácie uvedené 
v návode na obsluhu a montáž.
Obsahujú dôležité pokyny na inštaláciu, 
obsluhu a údržbu spotrebiča. 
Návod na obsluhu a montáž starostlivo 
uschovajte pre prípadného ďalšieho 
majiteľa Vášho spotrebiča.

Technická bezpečnosť
●  Tento spotrebič obsahuje malé množstvo 

izobutánu R600a – ekologického ale 
ľahko horľavého prírodného plynu. 
Dbajte na to, aby sa prepravou alebo 
inštaláciou nepoškodilo potrubie 
obehového systému chladiaceho 
prostriedku. Vystrieknutý chladiaci 
prostriedok môže viesť k poraneniu očí 
alebo sa môže vznietiť.

Pri poškodení
-   Spotrebič chráňte pred otvoreným ohňom 

alebo zápalným zdrojom,
-  vypnite spotrebič, vytiahnite sieťovú 

zástrčku alebo vypnite poistkový 
automat,

-  vytiahnite sieťovú zástrčku,
-  kontaktujte zákaznícky servis.

Čím viac je chladiaceho prostriedku v 
spotrebiči, tým väčšia musí byť miestnosť, 
v ktorej je spotrebič umiestnený. V malých 
miestnostiach môže pri netesnostiach 
vzniknúť horľavá zmes plynu a vzduchu.

Na 8 g chladiaceho prostriedku musí byť 
miestnosť veľká minimálne 1 m3. Množstvo 
chladiaceho prostriedku Vášho spotrebiča 
je uvedené na typovom štítku vo vnútri 
spotrebiča.
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●  Plastové diely a tesnenie dvierok nesmú 
prísť do kontaktu s olejom alebo tukom, 
stali by sa tak poréznymi.

●  Otvory pre prívod a odvod vzduchu 
spotrebiča nezakrývajte ani 
nezastavujte.

●  Osoby s obmedzenými fyzickými, 
senzorickými alebo psychickými 
schopnosťami alebo s chýbajúcimi 
vedomosťami, môžu spotrebič používať 
iba pod dohľadom alebo po dôkladnom 
poučení.

Iba pre spotrebiče s mraziacim boxom:
●  V mraziacom priestore neskladujte 

žiadne tekutiny vo fľašiach ani plechovky 
(hlavne bublinkové nápoje). Fľaše a 
plechovky by mohli prasknúť!

●  Mrazený tovar ihneď po vybraní z 
mraziaceho priestoru nekonzumujte.

    Nebezpečenstvo omrzlín!

●  Vyhýbajte sa dlhšiemu kontaktu rukou 
so zmrazenými potravinami, ľadom 
alebo rúrkami výparníka atď.

    Nebezpečenstvo omrzlín!

Deti v domácnosti
●  Obal a jeho časti nenechávajte deťom.  
    Nebezpečenstvo zadusenia kartónom a 

fóliami!

●  Spotrebič nie je hračka pre deti!

●  Pri spotrebičoch so zámkou dvierok: 
uschovajte kľúč mimo dosahu detí!

●  Výmenu sieťového kábla a iné opravy 
môže vykonávať iba zákaznícky servis.   

    Neodborné inštalácie a opravy môžu 
užívateľa značne ohroziť.

Pri používaní
●  Vo vnútri spotrebiča nikdy nepoužívajte 

elektrické spotrebiče (napr. ohrievače, 
elektrické výrobníky ľadu atď.). 

    Nebezpečenstvo explózie!

●  Spotrebič v žiadnom prípade 
nerozmrazujte a nečistite parným 
čističom! Para môže preniknúť k 
súčiastkam, ktoré sú pod elektrickým 
prúdom a zapríčiniť elektrický skrat.

    Nebezpečenstvo zasiahnutia 
elektrickým prúdom!

●  Na odstránenie námrazy a vrstvy ľadu 
nepoužívajte špicaté predmety ani 
predmety s ostrými hranami. 

  Mohli by ste tak poškodiť potrubie 
chladiaceho prostriedku. Vystrieknutý 
chladiaci prostriedok sa môže vznietiť 
alebo spôsobiť poranenie očí.

●  V spotrebiči neskladujte žiadne výrobky 
obsahujúce horľavé plyny (napr. spreje 
ani žiadne výbušné látky. 

    Nebezpečenstvo explózie!

●  Nestúpajte na podstavec, šuplíky, 
dvierka, ani sa o dvierka neopierajte.

●  Pred rozmrazením a čistením vytiahnite 
zástrčku alebo vypnite poistky, vždy 
ťahajte iba za zástrčku, nikdy nie za 
kábel.

●  Vysokopercentný alkohol skladujte len v 
uzatvorených fľašiach a postojačky.
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Všeobecné ustanovenia
Spotrebič je vhodný:
● na chladenie a zmrazovanie potravín,

● na prípravu ľadu.

Spotrebič je určený len na použitie v 
domácnosti.

Spotrebič je odrušený podľa smernice
EU 2004/108/EC.

Chladiaci obeh je preskúšaný z hľadiska na 
tesnosť.

Tento výrobok zodpovedá príslušným 
bezpečnostným ustanoveniam pre 
elektrické spotrebiče (EN 60335/2/24).

Umiestnenie spotrebiča
Pre umiestnenie spotrebiča je vhodná 
suchá, vetrateľná miestnosť. Miesto 
postavenia nemá byť vystavené priamemu 
slnečnému žiareniu a byť v blízkosti 
tepelného zdroja ako je sporák, ohrievacie 
teleso atď. Ak je postavenie vedľa 
tepelného zdroja nevyhnutné, použite 
vhodnú izolačnú dosku alebo dodržiavajte 
nasledujúce minimálne vzdialenosti k 
tepelnému zdroju:

K elektrickým sporákom 3 cm.
K voľne stojacej olejovej peci
alebo peci na uhlie 30 cm.

Pripojenie spotrebiča
Po pripojení spotrebiča, počkajte minimálne 
1 hodinu, kým ho uvediete do prevádzky. 
Počas prepravy môže dôjsť k tomu, že 
olej obsiahnutý v kompresore prenikne do 
chladiaceho systému.

Pred prvým uvedením do prevádzky 
vyčistite vnútorný priestor spotrebiča 
(viď kapitola „Čistenie“).

Zásuvka na pripojenie spotrebiča musí byť 
voľne prístupná. 

Spotrebič pripojte cez predpisovo 
nainštalovanú zásuvku na striedavé 
napätie s parametrami 220 – 240 V/ 50 
Hz. Zásuvka musí byť istená ističom s 
hodnotou 10 A až 16 A.

Pri spotrebičoch, ktoré sa budú 
prevádzkovať mimo európskych krajín, 
je potrebné na typovom štítku overiť, či 
uvedené napätie a druh prúdu zodpovedá 
hodnotám vo Vašej elektrickej sieti. 
Typový štítok sa nachádza vo vnútri 
spotrebiča vľavo dolu. Pokiaľ by bola 
nevyhnutná výmena sieťového prívodného 
kábla, môže ju vykonávať len odborník.
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Zoznámenie so 
spotrebičom
Obrázky nájdete v zadnej časti návodu. 
Obrázky sú len ilustračné, odchýlky sú 
možné.

Obrázok 1
1   Volič teploty/ Vnútorné osvetlenie

2   Vypínač svetla

3   Odkladacie plochy v chladiacom
   priestore

4    Nádoba na zeleninu

5    Úložná plocha pre tuby a malé
   plechovky

6    Odkladacia plocha pre veľké fľaše

A   Mraziaci box 

B   Chladiaci priestor

Dbajte na teplotu v 
miestnosti a ventiláciu
V závislosti na „klimatickej triede“ 
(viď typový štítok) môžete spotrebič 
prevádzkovať pri nasledujúcich teplotách 
miestnosti: Typový štítok sa nachádza v 
spotrebiči vľavo dolu.

Klimatická 
trieda

Prípustná okolitá 
teplota

SN +10 °C do 32 °C
N +16 °C do 32 °C
ST +16 °C do 38 °C
T +16 °C do 43 °C

Ak poklesne teplota miestnosti pod 
prípustnú hranicu teploty, môže byť v boxe
veľmi vysoká teplota. V extrémnom prípade 
môžu zmrazené potraviny rozmrznúť.

Spotrebiče s prepínačom teploty 
miestnosti môžete po zapnutí 
prevádzkovať pri teplote miestnosti 
od +16 °C do +10 °C. 
Pre zapnutie stlačte vypínač
Obrázok 2/1 - označenie „O“ už nie je
vidieť. V spotrebiči ďalej svieti so
zníženou svietivosťou vnútorné 
osvetlenie. Pokiaľ prekročí teplota 
miestnosti +16 °C vypínač opäť vypnite.

Ventilácia
Vzduch na zadnej stene spotrebiča sa 
ohrieva. Ohriaty vzduch musí bez prekážok 
odchádzať. 
Inak chladnička musí zvýšiť výkon, čo 
vedie k zvýšenej spotrebe elektrickej 
energie. Preto: Nikdy nezakrývajte ani 
nezastavujte otvory na prívod a odvod 
vzduchu!
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Zapnutie spotrebiča
Otočte volič teploty Obrázok 2/2
z polohy regulátora “0”. Spotrebič začne
chladiť. Osvetlenie vnútorného priestoru je 
pri otvorených dvierkach zapnuté.

Nastavenie teploty
Pre citlivé potraviny neodporúčame 
uskladnenie pri teplote vyššej ako +4 °C.

Pri strednom nastavení regulátora sa
v najchladnejšej zóne Obrázok 6
dosiahne teplota cca +4 °C.

Vyššie čísla udávajú nižšie teploty
v chladiacom a mraziacom priestore.

Odporúčame:
●  Pre krátkodobé uloženie potravín:
  nižšie nastavenie regulátora 

(prevádzka, ktorá šetrí energiu, 
  napr. 1 – 2).

●  Pre dlhodobé uloženie potravín:
    stredné nastavenie regulátora 
  (napr. 2 – 3).

●  Vyššie nastavenie regulátora (napr. 
  4 – 5 nastavte iba prechodne pri:
  častom otváraní dvierok, pri vložení 

veľkého množstva potravín do 
chladiaceho priestoru.

Chladiaca kapacita 
Teplota v chladiacom priestore sa vplyvom
vloženia väčšieho množstva potravín alebo
nápojov môže prechodne zvýšiť.

Preto by sa mal regulátor teploty nastaviť
na cca 7 hodín na niektoré vyššie číslo 
(napr. číslo 4).

Upozornenie k prevádzke
Teplota v chladiacom priestore bude
prechodne nižšia:
●  vplyvom zmrazovania veľkého množstva 

čerstvých potravín v mraziacom boxe.

Teplota chladiaceho priestoru bude
vyššia:
●  vplyvom častého otvárania dvierok 

spotrebiča,

●  vplyvom vloženia veľkého množstva 
potravín,

●  vplyvom vysokej teploty okolia.
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Usporiadanie potravín
Dodržiavajte chladiace zóny
v chladiacom priestore!
Vplyvom cirkulácie vzduchu v chladiacom
priestore vzniknú zóny rozdielneho chladu.

●  Najchladnejšia zóna
    je medzi šípkou vyrazenou na strane
    a pod ňou umiestnenou sklenenou 

odkladacou plochou Obrázok 6.

  Upozornenie: Citlivé potraviny, (napr. 
ryby, salámy, mäso) ukladajte do 
najchladnejších zón.

●  Najteplejšia zóna
    je na dvierkach úplne hore.

  Upozornenie: V najteplejšej zóne 
ukladajte napr. syry a maslo. Pri 
servírovaní si syr zachová arómu a 
maslo zostane roztierateľné.

Pri usporiadaní potravín 
dodržiavajte
Usporiadajte potraviny dobre zabalené
alebo prikryté. Tým zostane zachovaná
aróma, farba a čerstvosť.
Okrem toho sa zabráni prenosu chuti
a zafarbenia umelohmotných dielov.

Upozornenie:
Odkladacie plochy vnútorného priestoru
môžete podľa potreby meniť: ťahajte
odkladaciu plochu dopredu, spusťte ju
a na stranách vyklopte. Obrázok 4

Odporúčame, usporiadať potraviny
následovne:
●  V mrazáku *: Hlbokozmrazené jedlo, 

kocky ľadu, zmrzlina.

●  Na odkladacích plochách v 
chladiacom priestore (zhora dolu):

    Pečivo, hotové jedlo, mliečne výrobky, 
mäso a salámy.

●  V nádobách na zeleninu: Zelenina, 
šalát, ovocie.

●  Vo dvierkach (smerom zhora dolu):
    maslo, syry, vajíčka, tuby, malé fľaše, 

veľké fľaše, mlieko, balené šťavy.

Úžitkový objem
Údaje k úžitkovému objemu nájdete
na typovom štítku Vášho spotrebiča.

Indikačná nálepka 
„OK“
len pri niektorých modeloch

Pomocou kontroly teploty „OK“ môžu byť 
zistené teploty pod +4 °C. Pokiaľ sa na 
štítku neobjaví „OK“, stupňovite nastavte 
nižšiu teplotu.

Upozornenie
Pri uvedení spotrebiča do prevádzky môže 
trvať až 12 hodín, kým bude dosiahnutá 
teplota.

Správne 
nastavenie

Teplota je veľmi 
vysoká, nastavte 
nižšiu teplotu
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Mraziaci box 
●  Na uloženie zmrazených potravín

●  Na prípravu kociek ľadu

●  Na zmrazovanie malého množstva  
  potravín

Dodržiavajte to, aby dvierka mraziaceho 
boxu boli vždy zatvorené! Pri otvorených
dvierkach zmrazené potraviny rozmrznú. 
Na mraziacom boxe sa tvorí veľká 
námraza. Okrem toho: plytvanie energie 
vplyvom vysokej spotreby el. prúdu!

Zmrazovanie a 
uloženie
Nakupovanie hlbokomrazených 
potravín
Obal nesmie byť poškodený.

Dodržiavajte dátum trvanlivosti.

Teplota v predajnom mraziacom pulte 
- 18 °C alebo nižšia.

Zmrazené potraviny prepravujte pokiaľ
možno v špeciálnej taške na mrazené
potraviny a rýchlo ich vložte do mraziaceho
priestoru.

Max. mraziaca kapacita
Potraviny by mali byť pokiaľ možno
rýchlo zmrazené až na „kosť“. Iba tak
zostanú zachované vitamíny, výživné
hodnoty, vzhľad a chuť. Neprekračujte
preto max. mraziacu kapacitu Vášho
spotrebiča.

Mraziaca kapacita
Údaje o max. mraziacej kapacite za
24 hodín nájdete na typovom štítku.

Upozornenie:
Pri zmrazovaní čerstvých potravín pracuje 
chladiaci stroj automaticky tak dlho, až 
potraviny premrznú. Zásluhou toho môže 
za určitých podmienok poklesnúť teplota 
chladiaceho priestoru. Nastavte volič 
teploty na menšie nastavenie.
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Zmrazovanie potravín 
Na zmrazovanie používajte iba čerstvé 
a bezchybné potraviny. Už zmrazené 
potraviny sa nesmú dotýkať zmrazovaných 
potravín. Potraviny nepriedušne zabaľte, 
aby nestratili chuť alebo nevyschli.

Takto balíte správne:
1. Potraviny vložte do obalu.

2.  Vytlačte úplne vzduch.

3.  Obal tesne uzatvorte.

4.  Na obal poznačte obsah a dátum 
zmrazovania.

Ako obal nie sú nevhodné:
Baliaci papier, pergamenový papier, 
celofán, vrecká na odpadky a použité 
nákupné tašky.

Ako obal sú vhodné:
Umelohmotné fólie, polyetylénové fólie, 
hliníkové fólie, mraziace dózy. Tieto 
produkty nájdete v špecializovaných 
predajniach.

Na uzatváranie sú vhodné:
Pryžové krúžky, umelohmotné sponky, 
viazacie vlákna, lepiace pásky odolné voči 
chladu atď. 
Vrecká a fólie z polyetylénu môžete zvariť 
pomocou zvarovacieho prístroja na fólie.

Trvanlivosť zmrazených
potravín
Závisí od druhu potravín.
Pri strednej teplote:

●  Ryby, salámy, hotové jedlo, pečivo:
    až 6 mesiacov.

●  Syry, hydina, mäso:
    až 8 mesiacov.

●  Zelenina, ovocie:
    až 12 mesiacov.

Rozmrazovanie 
mrazených potravín 
Podľa druhu a účelu použitia môžete voliť 
medzi nasledujúcimi možnosťami:

●  pri izbovej teplote,

●  v chladničke,

●  v elektrickej rúre na pečenie s/bez 
ventilátora horúceho vzduchu,

●  v mikrovlnnej rúre.

Upozornenie
Čiastočne alebo úplne roztopené potraviny 
už opäť nezmrazujte. Až po spracovaní do 
hotového jedla (varením alebo pečením) 
môžu byť opäť zmrazené.

Nevyužívajte už maximálny čas 
uskladnenia mrazených potravín.
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Vypnutie a odstavenie 
spotrebiča
Vypnutie spotrebiča
Otočte volič teploty Obrázok 2/2 do 
polohy “0”. Chladnička a osvetlenie 
vnútorného priestoru sa vypne.

Odstavenie spotrebiča
Pokiaľ spotrebič dlhší čas nepoužívate:

1.  Vypnite spotrebič.

2.  Vytiahnite sieťovú zástrčku alebo 
vypnite poistku.

3.  Vyčistite spotrebič.

4.  Dvierka spotrebiča nechajte otvorené.

Nechajte mraziaci box 
rozmraziť 
Mraziaci box sa nerozmrazuje automaticky, 
pretože zmrazené potraviny v mraziacom 
boxe nesmú rozmrznúť. Vrstva námrazy v 
mraziacom priestore zhoršuje predávanie 
chladu na zmrazené potraviny a zvyšuje 
spotrebu el. energie. Vrstvu námrazy 
pravidelne odstraňujte.

Pozor: Vrstvu námrazy alebo ľad 
nezoškrabujte nožom alebo špicatým 
predmetom. Môžete tým poškodiť potrubie 
chladiva. Vystrieknuté chladivo sa môže 
vznietiť alebo viesť k poraneniu očí.

Postupujte následovne
1.  Vyberte zmrazené potraviny a 

prechodne ich uložte na chladnom 
mieste.

2.  Vytiahnite sieťovú zástrčku alebo 
vypnite poistkový automat.

3. Dvierka spotrebiča nechajte otvorené.
    Utrite kondenzovanú vodu pomocou 

utierky alebo špongie.

4. Utrite do sucha mraziaci box.

5. Spotrebič opäť zapnite.

6. Vložte naspäť zmrazené potraviny.

Pomoc pri rozmrazovaní
Rozmrazovanie môžete urýchliť tým, že do
mraziaceho boxu postavíte hrniec s 
horúcou vodou.
Pozor: postavte hrniec na tepelne izolujúcu
podložku!

Varovanie: Na rozmrazovanie nikdy 
nepoužívajte elektrické spotrebiče, ako sú 
ohrievacie telesá, parné čističe, sviečky, 
petrolejové lampy atď. alebo otvorený 
plameň.

Dodržiavajte pri rozmrazovacích 
sprejoch:
●  Rozmrazovacie spreje môžu tvoriť 

výbušné plyny.

●  Rozmrazovacie spreje môžu obsahovať 
rozpúšťadlá poškodzujúce umelé hmoty 
alebo hnacie plyn.

●  Rozmrazovacie spreje môžu byť zdraviu 
škodlivé.

Dodržiavajte údaje výrobcu.
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Čistenie spotrebiča
1. Pozor: Vytiahnite sieťovú zástrčku 

alebo vypnite poistkový automat!

2. Tesnenie dvierok vyčistite iba čistou 
vodou a potom ho dôkladne do sucha 
utrite.

3.  Vyčistite spotrebič vlažnou vodou s 
trochou čistiaceho prostriedku. Voda sa 
nesmie dostať do voliča teploty alebo 
osvetlenia. Obrázok 2

4.  Po čistení: spotrebič opäť pripojte a 
zapnite.

Odkladacie plochy vo dvierkach môžete na 
čistenie vybrať. Obrázok 5

Nepoužívajte žiadne čistiace prostriedky
alebo rozpúšťadlá obsahujúce piesok
alebo kyseliny.

Pravidelne vyčistite pomocou tyčinky
alebo pod. žliabok kondenzačnej vody
a odtokový otvor Obrázok 3, aby
kondenzační voda mohla odtekať.

Voda na čistenie nesmie odtekať cez 
odtokový otvor do odparovacej misky.

Pozor:
Nikdy nečistite odkladacie plochy
a nádoby v umývačke riadu. Diely sa
môžu zdeformovať!

Chladiaci priestor
sa rozmrazuje plne
automaticky
Zatiaľ čo je chladnička zapnutá, tvorí sa 
na zadnej stene chladiaceho priestoru 
kvapky kondenzačnej vody alebo námraza. 
Je to podmienené jej funkciou. Kvapky 
kondenzačnej vody alebo námrazu 
nemusíte utierať. Zadná stena sa 
rozmrazuje automaticky. Kondenzačná 
voda odteká do žliabku kondenzačnej 
vody, Obrázok 3. Zo žliabku odteká 
kondenzačná voda k chladiacemu stroju, 
kde sa odparuje.

Upozornenie: Pravidelne čistite žliabok
kondenzačnej vody a odtokový otvor
Obrázok 3, aby kondenzačná voda
mohla odtekať.
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Úspora energie
●  Spotrebič umiestnite v suchej, vetranej 

miestnosti; nie na priamom slnku alebo 
v blízkosti tepelných zdrojov (napr. 
ohrievačov, pecí). Prípadne použite 
izolačnú dosku.

●  Teplé jedlo nechajte najskôr vychladnúť 
až potom ho vložte do chladničky.

●  Mrazené potraviny, ktoré chcete 
rozmraziť, vložte do chladiaceho 
priestoru. Chlad mrazených potravín 
využite na chladenie potravín v 
chladiacom priestore.

●  Dvierka spotrebiča otvárajte na čo 
najkratší čas!

●  Vrstva námrazy v mraziacom priestore 
zhoršuje predávanie chladu na 
zmrazené potraviny a zvyšuje spotrebu 
el. energie. Pri tvorbe námrazy spotrebič 
rozmrazte! *

●  Dbajte na to, aby dvierka * mraziaceho 
boxu boli vždy zatvorené.

●  Zadnú stranu spotrebiča príležitostne 
vyčistite pomocou vysávača alebo 
štetca, tým zabránite zvýšeniu spotreby 
energie.

Prevádzkové zvuky

Úplne bežné prevádzkové 
zvuky
Bzučanie – chladiaci agregát pracuje.

Bublanie, kloktanie alebo syčanie – 
chladiaci prostriedok preteká rúrkami.

Cvakanie – motor sa zapína a vypína.

Zvuky, ktoré môžete ľahko 
odstrániť
Spotrebič nestojí rovno
Spotrebič vyrovnajte pomocou vodováhy.
Použite k tomu skrutkovacie nožičky alebo 
podložku.

Spotrebič „prilieha“
Prosím, odsuňte spotrebič od priliehajúceho 
nábytku alebo od iných spotrebičov.

Šuplíky alebo odkladacie plochy sa 
chvejú alebo sú vzpriečené
Skontrolujte vyberateľné časti a prípadne 
ich opäť nasaďte.

Fľaše alebo nádoby sa dotýkajú
Fľaše alebo nádoby od seba mierne 
odsuňte.
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Svojpomocné odstránenie malých porúch
Predtým ako zavoláte zákaznícky servis:
Skontrolujte, či môžete poruchy odstrániť sami pomocou nasledujúcich pokynov. 
Náklady za poradenstvo zákazníckeho servisu musíte prevziať - aj počas záruky!

Porucha Možná príčina Pomoc
Nefunguje 
vnútorné 
osvetlenie.

Je poškodená žiarovka.

Vzpriečený spínač svetla.
Obrázok 7/A

Vymeňte žiarovku. Obrázok 7/B
1. Vytiahnite sieťovú zástrčku príp.
    vypnite poistkový automat.
2. Stiahnite dozadu kryt svetla.
3. Vymeňte žiarovku
    (Náhradná žiarovka max. 25 W,
    220 240 V striedavý prúd, pätica    
    E14)

Preskúšajte, či sa ním dá 
pohybovať.

Zmrazené 
potraviny sú 
primrznuté. 

Uvoľnite zmrazené potraviny tupým 
predmetom. Neoddeľujte ich nožom 
alebo špicatým predmetom. Môžete 
tým poškodiť potrubie chladiva 
alebo umelohmotný povrch.

Mraziaci box má 
hrubú vrstvu 
námrazy. 

Nechajte mraziaci box rozmraziť 
(viď Rozmrazovanie). Dbajte vždy 
na to, aby sa dvierka mraziaceho 
boxu správne zatvorili.
Dvierka mraziaceho boxu musia 
počuteľne zaskočiť.

Odstráňte 
prekážky.

Je upchané odtokové
potrubie kondenzovanej
vody.

Vyčistite zberný žliabok a odtokové 
potrubie (Obrázok 3, viď Čistenie 
spotrebiča).
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Porucha Možná príčina Pomoc
Teplota v 
chladiacom
priestore je 
veľmi nízka.

Dvierka mraziaceho boxu
nie sú správne zatvorené. *

Vplyvom zmrazenia 
väčšieho množstva 
čerstvých potravín 
prechodne klesla teplota
v chladiacom priestore,
pretože chladiaci stroj
bol dlho zapnutý. *

Volič teploty je nastavený
na väčšie nastavenie.

Zatvorte dvierka mraziaceho boxu. 
Dvierka mraziaceho boxu musia 
počuteľne zaskočiť.

Neprekračujte max. mraziacu 
kapacitu.

Nastavte volič teploty na menšie 
nastavenie.

Zmrazené 
potraviny 
rozmŕzajú. 

Teplota okolia je nižšia ako
+16 °C. Chladiaci stroj sa
zapína zriedka.

Vykúrte miestnosť na teplotu vyššiu 
ako +16 °C.

Pri spotrebičoch so spínačom teploty 
okolia tento spínač zapnite.
Pre zapnutie stlačte vypínač Obrázok 
2/1 - označenie „O“ už nie je vidieť.
V spotrebiči stále svieti so zníženou 
svietivosťou vnútorné osvetlenie.

Chladnička 
nemá žiadný
chladiaci výkon.

Volič teploty je nastavený
na „0“.

Výpadok elektrického
prúdu; vypol poistkový
automat; sieťová zástrčka
nie je pevne zastrčená.

Otočte volič teploty z polohy „0“.

Skontrolujte, či je k dispozícii 
elektrický prúd, preskúšajte poistku.

Zákaznícky servis
Zákaznícky servis vo Vašom okolí nájdete 
v telefónnom zozname alebo v zozname 
zákazníckych stredísk. Zákazníckemu 
servisu uveďte číslo spotrebiča (E-Nr.) a 
výrobné číslo (FD).

Tieto údaje nájdete na typovom štítku. 
Obrázok 8

Pomôžte prosím, uvedením čísla výrobku 
a výrobného čísla zabránite zbytočným 
servisným výjazdom a ušetríte si tým ďalšie 
náklady.
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KIL 24V21FF

Montážny návod
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Odporúčanie:
Hĺbka dutiny 560 mm
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INFORMAČNÝ LIST
BSH domácí spotřebiče, s. r. o.

Obchodná značka BSH:

Značka BOSCH

Predajné označenie KIL24V21FF
Typ spotrebiča 3) 7

Trieda energetickej účinnosti (A+++... nízka spotreba el. energie
až D... vysoká spotreba el. energie)

A+

Spotreba energie za 365 dní 1)  kWh 234 

Hviezdičkové označenie mraziaceho priestoru *(***)

Užitočný objem celkom : l 204

z toho: objem chladiacej časti l 187

z toho: objem mraziacej časti  l 17

z toho: chladiaca/mraziaca časť  l/l 0

Doba skladovania pri vypnutí       hod. 12 

Mraziaci výkon kg/ 24hod. 2,0 

Klimatická trieda 2) ST

Hlučnosť 4)          dB (re 1 pW) 37 

Vstavaný spotrebič určený na montáž/ spotrebič je určený na skladovanie vína áno

1) Spotreba energie v kWh / rok založená na výsledkoch normalizovanej skúšky na dobu
24 hod. Skutočná spotreba energie závisí od spôsobu použitia a postavenia spotrebiča.

2) SN: okolité teploty od + 10 °C do  +32 °C
ST: okolité teploty od + 18 °C do  +38 °C
N: okolité teploty od + 16 °C do  +32 °C
T:  okolité teploty od + 18 °C do + 38 °C

3) 1 = Chladnička bez priestoru s nízkou teplotou
7 = Chladnička / mraznička s priestormi s nízkou teplotou *(***)
8 = Skriňová mraznička
10 = Chladnička s priestormi blízko 0°C

4) Hlučnosť podľa Európskej normy EN 60704.

Deklarovaná hodnota emisie hluku tohto spotrebiča je 37 dB (A), čo predstavuje hladinu A 
akustického výkonu vzhľadom na referenčný akustický výkon 1pW. 

Prípadné technické zmeny, tlačové chyby a odlišnosti vo vyobrazení sú vyhradené bez 
upozornenia. Aktuálny návod nájdete na webových stránkach www.bosch-home.com/sk. 



Záručný list
firmy BSH domácí spotřebiče s.r.o.

Dovozca:  BSH domácí spotřebiče s.r.o.
Radlická 350
158 00 Praha 5

Výrobok: Produktové číslo:
E-Nr.

Poradové číslo:
FD

Dátum predaja, pečiatka, podpis Dátum montáže, pečiatka, podpis

Predajca je povinný úplne a čitateľne vyplniť všetky požadované údaje v záručnom liste v deň preda-
ja spotrebiča. Neoddeliteľnou súčasťou tohto záručného listu je daňový doklad o predaji výrobku.

Záručný list je dokladom práv spotrebiteľa v zmysle Občianskeho zákonníka. Je súčasťou výrobku 
s výrobným číslom uvedeným na prednej strane tohto záručného listu, zvlášť v prípadoch dlhších 
než zákonom daná záručná lehota je záručný list jedným z dokázateľných prostriedkov práv užíva-
teľa. Je v záujme spotrebiteľa, aby si skontroloval správnosť a úplnosť všetkých uvedených údajov, 
ako i to, či dostal od predajcu záručný list so správnym označením pre uvedený druh výrobku.

Odporúča sa, aby výrobky montoval a uviedol do prevádzky autorizovaný servis, ktorý poskytuje 
záruku odbornej montáže, predvedenie a preskúšanie výrobku.
Montáž a inštalácia spotrebiča musí byť vykonaná v súlade s vyhláškou ÚBP SR č. 718/2002 Z. z. 
súvisiacich predpisov a noriem v platnom znení.
Pred montážou výrobku je nutné, aby boli splnené všetky podmienky pre pripojenie na inžinierske 
siete podľa platných noriem a podľa návodu na použitie.

Zápisy o uskutočnených opravách:

Dátum objed.
opravy

Dátum
dokončenia

Číslo
oprav. listu Stručný opis poruchy

záruka od výrobcu
na všetky spotrebiče



Upozornenie pre predajcov
Predajca je povinný dať zákazníkovi platný doklad o predaji, kde bude uvedený dátum predaja 
a označenie spotrebiča, a súčasťou dokladu o kúpe tovaru je správne a úplne vyplnený záručný 
list v deň predaja výrobku. V prípade predpredajnej reklamácie je potrebné predložiť riadne 
vyplnený reklamačný protokol.

Záručné podmienky
–  na výrobok sa poskytuje záručná lehota 24 mesiacov odo dňa zakúpenia výrobku kupujúcim
–  spotrebiteľ je oprávnený chybu vytknúť do šiestich mesiacov od jej zistenia, najneskôr však do

uplynutia záručnej lehoty
–  pri reklamácii je podmienkou predložiť platný daňový doklad o kúpe výrobku (napr. poklad-

ničný blok, faktúru a pod.)
–  ak je výrobok používaný na iný než výrobcom stanovený účel alebo je výrobok používaný v rám-

ci predmetu obchodnej činnosti, poskytuje sa záručná lehota 6 mesiacov odo dňa zakúpenia,
keďže spotrebiče sú určené výhradne na použitie v domácnosti

–  za chybu výrobku sa nepovažuje jeho nadmerné opotrebovanie a z toho vyplývajúce absencie
niektorých pôvodných vlastností, ktoré boli spôsobené napr. zanedbaním bežnej údržby, čis-
tenia, nadmerným používaním výrobku

–  záručná lehota neplynie počas obdobia, keď kupujúci nemôže užívať tovar pre jeho chyby,
za ktoré zodpovedá predávajúci

–  ak nebude zistená žiadna porucha, na ktorú sa vzťahuje bezplatná záručná oprava, alebo bude
zistená porucha nezavinená výrobcom, hradí náklady spojené s vyslaním servisného technika
osoba, ktorá uplatnila nárok na túto opravu

–  záručné opravy vykonávajú autorizované servisné strediská podľa zoznamu uvedeného v tomto 
záručnom liste

Právo na bezplatnú opravu výrobku na náklady BSH domácí spotřebiče s.r.o., organizačná 
zložka Bratislava, zaniká, ak:
–  je nečitateľný výrobný štítok alebo na výrobku chýba,
–  údaje na doklade o predaji sa líšia od údajov uvedených na výrobnom štítku spotrebiča,
–  výrobok bol namontovaný v rozpore s návodom na montáž, prípadne nebol dodržaný súlad

s platnými STN alebo s návodom na obsluhu,
–  výrobok bol neodborne namontovaný alebo nebol uvedený do prevádzky organizáciou opráv-

nenou v zmysle vyhlášky ÚBP SR č. 718/2002 Z. z., platí pre plynové spotrebiče a spotrebiče
s elektrickým napájaním 400 V, ako i pre spotrebiče dodávané bez elektrického kábla, prípad-
ne bez elektrickej koncovky,

–  bola vykonaná konštrukčná zmena alebo zásah do výrobku neoprávnenou osobou,
–  porucha na výrobku vznikla použitím neoriginálnych náhradných dielov alebo príslušenstva,
–  ide o poškodenie: mechanické, nadmernou záťažou, v dôsledku vodného kameňa, neodborné-

ho zapojenia, živelnou pohromou, vonkajšími vplyvmi a pod.

Vyhlásenie o hygienickej neškodnosti výrobku
Všetky výrobky distribuované spoločnosťou BSH domácí spotřebiče s.r.o., organizačná zložka 
Bratislava, prichádzajúce do styku s potravinami spĺňajú požiadavky o hygienickej neškodnosti 
podľa európskej normy EC 1935/2004. Toto vyhlásenie sa vzťahuje na všetky výrobky prichá-
dzajúce do styku s potravinami uvedené v aktuálnom cenníku BSH domácí spotřebiče s.r.o., 
organizačná zložka Bratislava.

Symbol uvedený na výrobku alebo jeho obale upozorňuje na to, že výrobok po skončení 
jeho životnosti nepatrí k bežnému domácemu odpadu, ale ho treba odovzdať do špe-
ciálnej zberne odpadu na recyklovanie elektrických alebo elektronických spotrebičov. 
Vašou podporou správnej likvidácie pomáhate opäť získať cenné suroviny a chrániť tak 
životné prostredie. Ďalšie informácie o recyklovaní tohto výrobku získate na miestnom 
úrade, v zberni odpadu alebo v združení Envidom, ktoré zabezpečuje zber, prepravu, 
spracovanie, recykláciu a ekologické zneškodňovanie elektroodpadu v zmysle zákona.

ZOZNAM SERVISOV DOMÁCICH SPOTREBIČOV BOSCH

H

Servisné stredisko Ulica Mesto Telefón E-mail + web

Peter Špik Partizánska 14
Bardejov 
085 01

054/474 62 27
0903 527 102

spikservis@gates.sk
www.spikelektro.sk

Martin Ščasný, servis domácich 
spotrebičov

Hnilecká 11
Bratislava 
821 06

02/38 10 33 55
0918 996 988

servis@bsservis.sk
www.bsservis.sk

Martin Ščasný, servis domácich 
spotrebičov

Trhová 36
Bratislava 
841 02

02/38 10 33 55
0918 522 734

servis@bsservis.sk
www.bsservis.sk

TECHNO SERVIS BRATISLAVA 
spol. s r. o.

Kopčianska 8, 10
Bratislava 
851 01

02/64 46 36 43
0907 778 406

technoservis@nextra.sk
www.technoservis.sk

Viva elektroservis, s. r. o. Mýtna 17
Bratislava 
811 07

02/45 95 88 55
0905 722 111

servis@vivaservis.sk
www.vivaservis.sk

LASER Komárno spol. s r. o. Mesačná 20
Komárno
945 01

035/770 26 88
0915 222 454

servis@laser-kn.sk
www.laser-kn.sk

Ing. Ľubor Kolesár Kubis Thurzova 12
Košice
040 01

055/622 14 77
0905 894 769

kubisservis@mail.t-com.sk

ELEKTROSERVIS VALTIM Ul. Obrancov mieru 9
Michalovce
071 01

056/642 32 90
0903 855 309

valiskalubomir@stonline.sk

EXPRES servis Anna Elmanová Spojovacia 7
Nitra
949 01

037/652 45 97
0903 524 108

expresservis@naex.sk

Domoss Technika a. s. Žilinská 47
Piešťany
920 01

033/774 48 10
033/774 24 17

servis@domoss.sk
www.domoss.sk

TATRACHLAD POPRAD s. r. o. Továrenská ul. č. 3
Poprad
058 01

052/772 20 23
0903 906 828

tatrachlad@tatrachlad.sk
www.tatrachlad.sk

BARAN servis – Baran Luboš Švábska 6695/57A
Prešov
080 05

051/772 14 39
0905 904 572

baranservis@mail.t-com.sk
www.baranservis.sk

ELEKTROSERVIS Pavlíček Peter V. Clementisa 6
Prievidza
971 01

046/548 57 78
0905 264 822

pavlicek.elektroservis@stonline.sk
www.peterpavlicek-elektroservis.sk

N.B.ELEKTROCENTRUM B. Bartóka 24
Rimavská Sobota
979 01

047/581 18 77
0905 664 258

nbelektrocentrum@stonline.sk

Elpra spol. s r. o. Liptovská Lužná 496
Ružomberok
034 72

044/439 64 13
0905 577 817

elpra@speednet.sk

BSC – servis centrum spol. s r. o. Hlavná ul. č. 5
Sučany
038 52

043/400 34 24
0902 272 727

bsc@bsc-serviscentrum.sk
www.bsc-serviscentrum.sk

Jozef Rožník Žabinská 325
Trenčín
911 05

0903 702 458
roznik@bshservis.sk
www.bshservis.sk

STAFEXPRESS-ELEKTROSERVIS Hviezdoslavova 34
Zvolen
960 01

045/540 07 98
0905 259 983

stafexpress.zvservis@mail.t-com.sk

M-SERVIS Mareš Jaroslav Komenského 38
Žilina
010 01

041/564 06 27
mservis@zoznam.sk
www.m-servis.sk



Vážený zákazník,
Podľa zákona č. 264/1999 Z. z. Vás uisťujeme, že na všetky výrobky distribuované 
spoločnosťou BSH domácí spotřebiče s. r. o. našim obchodným partnerom, bolo vydané 
prehlásenie o zhode v zmysle zákona č. 264/1999 Z. z. a príslušných nariadení vlády.
Toto uistenie dovozcu o vydaní prehlásenia o zhode sa vzťahuje na všetky výrobky vrátane 
plynových spotrebičov, ktoré sú obsiahnuté v aktuálnom cenníku firmy BSH domácí 
spotřebiče s. r. o.

Uistenie dovozcu o vydaní vyhlásenia o zhode



Kontakt na servis domácich spotrebičov BOSCH

Príjem opráv:
Tel.: +421 244 450 808 

Email: opravy@bshg.com

Objednávky príslušenstva a náhradných dielov: 
Tel.: +421 244 452 041
Email: dily@bshg.com

Zákaznícke poradenstvo:
Tel.: +421 244 452 041

Email: bosch.spotrebice@bshg.com

Aktuálne informácie o servise nájdete na internetových 
stránkach www.bosch-home.com/sk.

Tu máte možnosť si dojednať opravu pomocou online 
formulára.

Dodávateľ:
BSH domácí spotřebiče s.r.o. – organizačná zložka Bratislava

BSH domácí spotřebiče s.r.o. 
Radlická 350

158 00 Praha 5

HUBKOVA
Lístek s poznámkou
Marked nastavil HUBKOVA
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