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Pračka

Návod k instalaci

 

Pračku uveďte do provozu teprve po přečtení tohoto návodu! Dodržujte také pokyny uvedené 
v samostatném návodu k použití. Uchovejte všechny doklady pro pozdější použití nebo pro 
dalšího majitele či další majitelku.
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Bezpečnostní pokyny
• Pračka má velkou hmotnost - pozor při zvedání.
• Pozor: Zamrzlé hadice se mohou roztrhnout nebo prasknout. Neumisťujte pračku v místech, 

kde je nebezpečí mrazu, a/nebo venku.
• Pračka se může poškodit. Nezvedejte pračku za vyčnívající součástky (např. dvířka).
• Dodatečně ke zde uvedeným pokynům mohou platit zvláštní předpisy příslušné vodárny a 

elektrorozvodných závodů.
• V případě pochyb nechejte pračku připojit odborníkem.
• Hadice a kabely veďte tak, aby nehrozilo nebezpečí zakopnutí o ně.

- Obal ekologicky zlikvidujte.
- Tento spotřebič je označen v souladu s evropskou směrnicí 2002/96/ES o starých elektrických a 

elektronických zařízeních (waste electrical and electronic equipment -WEEE). Směrnice platná 
v zemích EU udává způsob navrácení a recyklace starých zařízení.

- Stabilita je důležitá, aby pračka „neputovala“!
- Plocha pro ustavení musí být pevná a rovná.
- Nevhodné jsou měkké podlahy/podlahové krytiny.

Při instalaci na podstavec

- Nožičky pračky bezpodmínečně upevněte příchytkami*.
* Obj. č. WMZ 2200, WX 9756, CZ 110600, z 7080X0

Při instalaci na dřevěné podlaze

- Pračku umístěte pokud možno do rohu.
- K podlaze přišroubujte vodovzdornou dřevěnou desku (min. 30 mm silnou).)
- Nožičky pračky bezpodmínečně upevněte příchytkami*. Obj. č. viz výše

Podstavba/vestavba před připojením k napájení

Nebezpečí úrazu elektrickým proudem!
- U modelů se souvislou krycí deskou spotřebiče, resp. čtyřhrannou krytkou pro údržbu, lze krycí 

desku spotřebiče vyměnit za plechový kryt.
 Místo krycí desky spotřebiče je bezpodmínečně nutné nechat odborníkem namontovat 

plechový kryt*. * Obj. č. WMZ 2043, WZ 20430
- U modelů s nesouvislou krycí deskou spotřebiče, resp. kulatou krytkou pro údržbu, se krycí 

deska spotřebiče nesmí odstraňovat.

Vestavba do kuchyňské linky (podstavba nebo vestavba)

- Nutná šířka výklenku 60 cm.
- Pračku instalujte pouze pod souvislou pracovní desku, která je pevně spojená se sousedními 

skříňkami

Ekologická likvidace

Podstavba/vestavba spotřebiče podle  modelu
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Rozsah dodávky podle  modelu

V závislosti na připojení je navíc zapotřebí
-  1 hadicová objímka o Ø 24-40 mm (specializovaná prodejna) pro připojení k sifonu  strana 6; 

Připojení vody. 
Potřebné nářadí 
-  Vodováha k vyvážení 
-  Klíč
 vel. 13: pro povolení přepravních pojistek  strana 5 a
 vel. 17: pro vyrovnání nožiček pračky  strana 7

Upozornění: Při použití držáků hadic se délka hadic zkracuje!

Lze obdržet ve specializované prodejně nebo u servisní služby:
- Prodloužení pro hadici Aqua-Stop, resp. přívod studené vody (cca 2,50 m).
 Obj. č. WMZ2380, WZ10130, CZ11350, Z7070X0 
- Delší přívodní hadice (cca 2,20 m) pro model Standard.

Délka hadic a kabelů podle  modelu

Vlhkost v bubnu je způsobena 
výstupní kontrolou.

Síťový kabel

Odtok vody

Přívod vody

Aqua-Stop Aqua-Secure/Standard

Kryt s držákem 
hadice

Klíč

Oblouk

pro upevnění 
odpadní hadice
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Odstranění přepravních pojistek
- Před prvním použitím je bezpodmínečně nutné kompletně odstranit 4 

přepravní pojistky a uschovat je.
- Při pozdější přepravě je bezpodmínečně nutné přepravní pojistky znovu 

namontovat - zabráníte tak poškození pračky  strana 8.
- Šroub a objímku uschovejte sešroubované. 

1. Hadice (podle modelu) vyjměte z držáků a oblouku. Oblouk sejměte.

2. Povolte a odstraňte všechny 4 šrouby přepravních pojistek.

3. Sítový kabel vyjměte z držáku. Odstraňte objímky.

4.   Nasaďte kryty. Zajistěte zatlačením na aretační háček. Nasaďte držák.

5.   Hadice upevněte do držáku hadic.
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Připojení vody podle  modelu

- Nebezpečí úrazu elektrickým proudem! Bezpečnostní zařízení Aqua-Stop neponořujte do 
vody (jeho součástí je elektrický ventil).

- Abyste zabránili netěsnostem nebo škodám způsobeným vodou, je bezpodmínečně nutné  
dodržovat pokyny uvedené v této kapitole!

- Pozor: Pračku používejte pouze se studenou pitnou vodou.
- Nepřipojujte ji k baterii beztlakého bojleru.
- Používejte pouze přívodní hadici, která je součástí dodávky nebo zakoupenou v autorizované 

specializované prodejně! Nepoužívejte použitou hadici!
- V případě pochyb nechejte pračku připojit odborníkem.

Přívod vody

Přívodní hadice:
Pozor: Hadice se nesmí zalamovat, přiskřípnout, upravovat a přeřezávat (nebyla by zaručena 
pevnost).
Optimální tlak vody ve vodovodní síti: 100 - 1000 kPa (1-10 bar)
- Při otevřeném přívodu vody protéká minimálně 8 l/min.
- Při vyšším tlaku vody namontujte redukční ventil. Model Aqua-Stop

Aqua-Secure
Standard

1. Přívodní hadici připojte k přívodu vody. Pozor: Šroubení 
utahujte pouze ručně.

2. Opatrně otevřete přívod vody a zkontrolujte těsnost 
přípojek.

 Pozor: Na závitová spojení působí tlak vodovodního 
potrubí.

Odtok vody

Odpadní hadice:
Pozor: Nesmí se zalamovat a natahovat do délky.
Výškový rozdíl mezi plochou pro instalaci a odtokem:
0 - max. 100 cm

Odtok do umyvadla
Pozor: Zajistěte odpadní hadici proti vyklouznutí.
Pozor: Odtok v umyvadle nesmí být uzavřený zátkou. Při odčerpávání 
zkontrolujte, zda voda dostatečně rychle odtéká. Konec odpadní hadice 
nesmí být ponořený do odčerpané vody! Hrozí nebezpečí, že bude voda
nasáta zpět do pračky!

Odtok do sifonu:
Pozor: Přípojka musí být zajištěna hadicovou objímkou, Ø 24-40 mm 
(specializovaná prodejna).

Odtok do plastové trubky s gumovým hrdlem nebo do kanálku: 
Pozor: Zajistěte odpadní hadici proti vyklouznutí.
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Vyrovnání
Silná hlučnost, vibrace a „putování“ pračky mohou být důsledkem nesprávného vyrovnání! 

Vyrovnání pomocí vodováhy

1. Kontramatice povolte klíčem ve směru hodinových ručiček.

2. Otáčením nožičky spotřebiče nastavte výšku.
 Pozor: Všechny čtyři nožičky musí pevně stát na podlaze. Pračka se 

nesmí viklat!
 Vyrovnání pračky zkontrolujte, resp. upravte pomocí vodováhy.

3. Kontramatice pevně utáhněte proti krytu.
 Nožičku přitom pevně držte a neměňte její výšku. 
 Pozor: Kontramatice všech čtyř nožiček spotřebiče musí být pevně 

přišroubovány ke krytu!

Elektrické připojení
Pračka může být připojena pouze na střídavý proud přes zásuvku s ochranným 
kolíkem nainstalovanou podle předpisů.
Jmenovité napětí a údaje o napětí na pračce musí být shodné (štítek spotřebiče).

Jmenovitý příkon, jakož i potřebná pojistka jsou uvedené na štítku spotřebiče.

Zajistěte, aby:
- se síťová zástrčka a zásuvka k sobě hodily,
- byl průřez elektrických vodičů dostatečný,
- uzemnění bylo provedeno podle předpisů.

Výměnu síťové přípojky (v případě potřeby) smí provádět pouze elektrikář. Náhradní 
síťová přípojka je k dostání u servisní služby.

Nepoužívejte vícenásobné zásuvky/spojky a prodlužovací kabely.
Při použití proudového chrániče se smí použít pouze typ označený symbolem . 
Pouze tento chránič zaručuje splnění předpisů platných v současné době.

Síťová zástrčka:
- Síťovou zástrčku nezapojujte do zásuvky a nevytahujte mokrýma rukama.
- Síťovou zástrčku vytahujte ze zásuvky pouze za kryt zástrčky, nikoliv za kabel.
- Síťovou zástrčku nikdy nevytahujte za provozu.

Výrobce  návod k použití
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Přeprava, např. při stěhování

1. Zavřete přívod vody.
2. Vypusťte zbývající prací roztok  návod k použití; Údržba - čerpadlo.
3. Odtlakujte vodu v přívodní hadici  návod k použití; Údržba - sítko v přívodu vody.
4. Odpojte pračku od zdroje napětí.
5. Odpojte hadice.

Před přepravou pračky

Namontujte přepravní pojistky:

1. Sejměte kryty.

2. Nasaďte všechny 4 objímky. Síťový kabel upevněte do 
držáků. Nasaďte a utáhněte šrouby.

Po přepravě je bezpodmínečně nutné odstranit přepravní pojistky!  strana 5
.
Abyste zabránili tomu, aby při příštím praní odtekl nevyužitý prací prostředek: Do komory II 
nalijte 1 l vody a spusťte program odčerpání.

Technické údaje
Rozměry (šířka x hloubka x výška) 60 x 59 x 85 cm

Hmotnost 63 - 83 kg podle modelu

Připojení k elektrické síti Jmenovité napětí 220-240 V, 50 Hz 
Jmenovitý proud 10 A 
Jmenovitý příkon 2 300 W

Tlak vody 100-1 000 kPa(1-10 bar)
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Záruka Aqua-Stop Pouze pro spotřebiče s Aqua-Stop

 Kromě nároků na záruku vůči prodejci vyplývajícím z kupní smlouvy a kromě naší záruky na 
spotřebič poskytujeme náhradu škody za následujících podmínek:

1. Pokud by chybou našeho systému Aqua-Stop vznikla škoda způsobená vodou, poskytujeme 
náhradu škody soukromých spotřebitelů.

2. Záruka odpovědnosti platí po dobu životnosti spotřebiče.

3. Předpokladem pro nárok na záruku je, že byl spotřebič se systémem Aqua-Stop odborně 
nainstalován a připojen podle našeho návodu; vztahuje se také na odborné prodloužení systému 
Aqua-Stop (originální příslušenství).

 Naše záruka se nevztahuje na vadné přívody nebo armatury až k přípojce Aqua-Stop k přívodu vody.

4. Spotřebiče se systémem Aqua-Stop není v zásadě nutné mít během provozu pod dohledem, resp. 
je poté zajišťovat uzavřením přívodu vody. Pouze v případě delší nepřítomnosti v bytě, např. před 
několikatýdenní dovolenou, přívod vody uzavřete.

Servisní služba
Pokud poruchu nemůžete odstranit sami  návod k použití: Co dělat, když, kontaktujte naši 
servisní službu. Vždy najdeme vhodné řešení, abychom předešli zbytečným návštěvám 
techniků.
Kontaktní údaje nejbližší servisní služby najdete zde, resp. v seznamu servisních služeb (podle 
modelu).
Servisní službě udejte číselné označení výrobku (E-Nr.) a výrobní číslo (FD) spotřebiče.

Tyto údaje najdete na: 
vnitřní straně dvířek* / otevřené krytce pro údržbu* a 
zadní straně spotřebiče.
* Podle modeluČíselné označení výrobku    Výrobní číslo

Důvěřujte kompetentnosti výrobce. Obraťte se na nás.
Zajistíte tak, že oprava bude provedena vyškolenými servisními techniky, kteří mají k dispozici 
originální náhradní díly.
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Značka BOSCH
Prodejní označení WIS 24140EU
Třída spotřeby (A... nízká spotřeba el. energie) A (-10%)
Spotřeba energie kWh 1,19
Třída účinnosti praní A (lepší)  ... G (horší) A
Třída účinnosti odstřeďování A (lepší)  ... G (horší)
     při počtu otáček odstřeďování max. ot/min.

B
1200

Množství náplně max. kg 7
Spotřeba vody l 49
Doba trvání min 139
Odhadovaná roční spotřeba spotřeba energie          kWh
čtyřčlenné domácnosti spotřeba vody l

238
9 800

Hlučnost při praní db (re 1pW) 48
Hlučnost při odstřeďování db (re 1pW) 62

Hodnoty zjištěny dle normy EN 60456 ve standardním programu bavlna 60 °C (barevné prádlo) 
a EN 60456/A11.

Deklarovaná hodnota emise hluku tohoto spotřebiče je 48/62 dB (A), což představuje váženou 
hladinu akustického výkonu Lwa vzhledem k referenčnímu akustickému výkonu 1pW.

Případné technické změny, tiskové chyby a odlišnosti ve vyobrazení jsou vyhrazeny bez 
upozornění. Aktuální návod najdete na webových stránkách www.bosch-home.com/cz.

INFORMA NÍ LIST
BSH domácí spot ebi e s.r.o., , 15  00 Praha 5

Obchodní zna ka BSH



Záru ní podmínky
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Aqua-Stop

8. Upozorn ní pro prodejce

 doklad (fakturu). 

9. Ochrana osobních údaj

10. Prohlášení o hygienické nezávadnosti výrobk
y

o
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Ujišt ní dovozce o vydání prohlášení o shod

19
19 17/2003 Sb.,

616/2006 Sb. a 22/2003



BSH domácí 
Radlická 350

158 00 Praha 5

Příjem oprav
Tel.: +420 251 095 546 

Email: opravy@bshg.com

 
Tel.: +420 251 095 556
Email: dily@bshg.com

Aktuální informace o servisu naleznete na internetových stránkách www.bosch-home.com/cz. 

Zákaznické poradenství
Tel.: +420 251 095 555

Email: bosch.spotrebice@bshg.com
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Vaša práčka
Blahoželáme! Rozhodli ste sa pre moderný, vysokokvalitný domáci spotrebič značky Bosch. Práčka 
sa vyznačuje nízkou spotrebou vody a energie.
V prípade každej práčky, ktorá opúšťa náš výrobný podnik, bola starostlivo preskúšaná jej funkčnosť a 
bezchybný stav.

Obsah

Deklarovaná hodnota emisie hluku tohto spotrebiča je 48/62 dB (A), čo predstavuje hladinu A 
akustického výkonu vzhľadom na referenčný akustický výkon 1pW. 

Ochrana životného prostredia /
Pokyny na úsporu

- Využívajte maximálne množstvo bielizne uvedené pre príslušný 
program.

- Normálne znečistenú bielizeň perte bez predpierania.
- Namiesto programu Cottons  (vyváranie / farebná) 90 °C 

zvoľte program Eco 60 °C a prídavnú funkciu  (intenzívny). 
Porovnateľný výsledok prania s výrazne nižšou spotrebou energie.

- Prací prostriedok dávkujte podľa údajov výrobcu a tvrdosti vody.
- Ak budete bielizeň potom sušiť v sušičke, rýchlosť odstreďovania 

zvoľte podľa návodu výrobcu sušičky.

Vaša práčka ..........................................................................................................................2
Určené použitie ....................................................................................................................3
Príprava û 4
Pranie ...' 6
Individuálne nastavenia ......................................................................................................7
Dôležité upozornenia ..........................................................................................................8
Prehľad programov .............................................................................................................9
Starostlivosť o práčku ......................................................................................................10
Pokyny týkajúce sa kontroliek .........................................................................................10
Údržba � 11
Čo robiť, keď ... ..................................................................................................................12
Hodnoty spotreby ..............................................................................................................13
Bezpečnostné pokyny ......................................................................................................13
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Určené použitie
p výhradne na použitie v domácnosti,
p na pranie textílií vhodných na pranie v práčkach v pracom 

roztoku,
p na prevádzku so studenou pitnou vodou a bežnými pracími 

a ošetrovacími prostriedkami, ktoré sú vhodné na použitie 
v práčkach.

− Nenechávajte deti bez dozoru v blízkosti práčky!
− Domáce zvieratá udržujte v dostatočnej vzdialenosti od 

práčky!

Programy
Rýchlosť odstreďovania je možné zvoliť individuálne, v závislosti 
od zvoleného programu a postupu programu.

Cottons 
(vyváranie / farebná) . . . . odolné textílie
Eco . . . . . . . . . . . . . . . . . odolné textílie
Easy-Care 
(nekrčivá bielizeň Plus) . . nekrčivé textílie
Mix  . . . . . . . . . . . . rôzne druhy bielizne
(zmiešaná bielizeň)
Delicate / Silk 
(jemná / hodváb) . . . . . . . citlivé pracie textílie

 Wool (vlna)  . . . . . . . vlna vhodná na ručné pranie / pranie
    v práčke
Rinse  (pláchanie) . . . s následným odstredením
Spin  (odstreďovanie) . . extra odstredenie s variabilným
    počtom otáčok
Empty  (Odčerpanie) . . pláchacej vody pri 
    (Stop pláchanie = bez záverečného
    odstredenia)
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Príprava
Odbornú inštaláciu uskutočnite podľa
samostatného Návodu na inštaláciu.

Skontrolujte práčku
-  Nikdy nepoužívajte poškodenú práčku!
- Kontaktujte váš zákaznícky servis!

Zasuňte sieťovú zástrčku

Otvorte vodovodný kohútik

Volič programovPrídavné
informácie

štart/
pauza

Len so suchými rukami!
Sieťový kábel uchopte za zástrčku!

Vložka na tekuté pracie prostriedky
(v závislosti od modelu),

Násypka II: prací prostriedok na hlavné pranie, zmäkčovací 
prostriedok, bieliaci prostriedok, soľ na škvrny

Násypka : avivážny prostriedok, impregnačný prostriedok, škrob
Násypka I: prací prostriedok na predpieranie

Počet otáčok 
odstreďovania

Zobrazenie 
stavu

Volič programov na zapnutie 
a vypnutie práčky a na voľbu 
programu. Je možné otáčať v 
obidvoch smeroch.
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Pred prvým praním
nechajte jedenkrát prebehnúť pranie bez bielizne.

Bielizeň roztrieďte a vložte do bubna
Dodržiavajte pokyny na odstreďovanie od výrobcu!

Podľa údajov na ošetrovacích etiketách.
Podľa druhu farby, znečistenia a teploty.

Neprekročte maximálne naplnenie.
Dodržiavajte dôležité upozornenia!

Vložte veľké a malé kusy bielizne! Zatvorte dvierka na plnenie. 
Neprivrite bielizeň medzi dvierka na plnenie a gumové tesnenie.

Naplnenie pracích a ošetrovacích prostriedkov
Dávkujte podľa:

množstva bielizne, znečistenia, tvrdosti vody (informujte sa vo vašom 
vodárenskom podniku) a údajov výrobcu.

Pri modeloch bez vložky na tekuté pracie prostriedky:
Tekutý prací prostriedok naplňte do príslušnej dávkovacej nádobky a 

vložte do bubna.
Počas prevádzky: Dávajte pozor pri otváraní násypky na pracie 

prostriedky!

Nastavenie a prispôsobenie programu

Stlačte
 (Štart / Pauza)

1

2

Husté avivážne a škrobiace prostriedky 
zrieďte vodou. Zabránite tak upchatiu.

Prídavné funkcie a tlačidlo 
nastavenia, pozrite individuálne 

nastavenia
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Pranie

Násypka na pracie prostriedky
s komorami I, II, 

Ovládací panel

Úchytka dvierok

Vypúšťacia hadica

Pranie

Vybratie bielizne
Otvorte dvierka na plnenie a vyberte bielizeň.
Ak je aktívne  (Stop pláchania = bez záverečného 
odstredenia): Zvoľte rýchlosť odstreďovania, alebo nastavte 
volič programov na Empty  (odčerpanie), alebo Spin  
(odstredenie). Stlačte  (Štart / Pauza).
Odstráňte prípadné cudzie telesá - nebezpečenstvo vzniku 
korózie.

Zatvorte vodovodný kohútik
Upozornenia týkajúce sa bezpečnostného systému
Aqua - Stop -> návod na inštaláciu.

Vypnutie
Volič programov nastavte na (Stop) vypnuté.

Ukončenie programu, keď…
... kontrolka  (Koniec) svieti.

Zmena programu …
Ak ste omylom zvolili nesprávny program:
- Zvoľte program znovu.
- Stlačte  (Štart / Pauza).

Prerušenie programu ...
- Stlačte  (Štart / Pauza).
- Príp. doplňte bielizeň (dvierka na plnenie nenechávajte 

otvorené dlhšiu dobu - mohla by vytiecť voda z bielizne).
- Stlačte  (Štart / Pauza).

... alebo ukončenie programu
Pri programoch s vysokou teplotou:
- Nechajte bielizeň vychladnúť: Zvoľte Rinse  (pláchanie).
- Stlačte  (Štart / Pauza).
Pri programoch s nižšou teplotou:
- Zvoľte Spin  (odstredenie), alebo Empty  (odčerpanie).
- Stlačte  (Štart / Pauza).

Dvierka na plnenie

3
Čerpadlo

Núdzové odblokovanie
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Individuálne nastavenia
Počet otáčok odstreďovania U / min
Pred a počas priebehu programu možno nastaviť počet otáčok pri odstreďovaní, alebo  (Stop 
pláchanie = bez záverečného odstredenia). Voliteľný maximálny počet otáčok odstreďovania 
závisí od aktuálne nastaveného programu. Účinky tejto zmeny závisia od postupu programu.

Prídavné funkcie viď aj prehľad programov
   (Škvrny)  Predĺženie doby prania na intenzívne pranie silno znečistenej
      bielizne.
    (Predpieranie)  Pre silno znečistenú, odolnú bielizeň. Predpieranie na 30 °C.
   (Ľahké žehlenie) Špeciálny priebeh odstredenia s následným natriasaním.
      Šetrné záverečné odstredenie - mierne zvýšená zvyšná vlhkosť
      bielizne.
   (Extra pláchanie) Prídavné pláchanie. Pre oblasti s veľmi mäkkou vodou, alebo na
      zlepšenie výsledku pláchania.

 (Štart / Pauza)
Na spustenie alebo prerušenie programu.
Signál
1. Zapnite signálny
 režim

nastavte na • 1 krok 
doprava

zvoľte a 
podržte

1 krok 
doprava

uvoľnite

2. Nastavte 
hlasitosť pre ...

Signály tlačidiel Oznamovacie signály

priamo

nastavte na •

* Dlhý signál - funkcia zapnutá. Krátky signál - funkcia vypnutá.

Alternatívne:
Režim pre nevidiace 
osoby* Zap-Vyp

1 krok 
doprava

nastavte 
hlasitosť**

1 krok 
doprava

nastavte 
hlasitosť**

nastavte na •

** príp. viackrát zvoľte
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Dôležité upozornenia
Šetrite bielizeň aj práčku
- Vyprázdnite vrecká.
- Pozor na kovové predmety (kancelárske sponky, atď.).
-  Citlivú bielizeň perte v sieťke / sáčku (punčocháče, záclony, podprsenky s ramienkami).
- Zatvorte zipsy, zapnite gombíky na obliečkach.
- Kefkou odstráňte piesok z vreciek a záhybov.
- Záclonové žabky odstráňte, alebo ich zaviažte do sieťky / vrecka.

Pred prvým praním
Nevkladajte do práčky bielizeň! Otvorte vodovodný kohútik, do komory II naplňte cca 1 liter vody a 
potom 1/2 odmerky pracieho prostriedku. Nastavte program Easy-Care  (nekrčivá bielizeň) 60 °C a 
stlačte  (Štart / Pauza). Na konci programu nastavte volič programov na Stop (vypnuté).

Rôzne znečistená bielizeň
    Novú bielizeň perte zvlášť.
ľahko Bez predpierania.
    Škvrny príp. predčistite vopred. Zvoľte prídavnú funkciu
     (Škvrny).
silno  Vložte menšie množstvo bielizne; predpranie.
    Škvrny príp. predčistite vopred. Zvoľte prídavnú funkciu
     (Škvrny).
Namáčanie Vložte bielizeň rovnakej farby
Do komory II dajte namáčací, alebo prací prostriedok podľa údajov výrobcu. Nastavte program 
Cottons (farebná) 30 °C a stlačte  (Štart / Pauza). Po cca 10 minútach stlačte  (Štart / 
Pauza). Po uplynutí požadovanej doby namáčania znova stlačte  (Štart / Pauza), ak sa má v 
programe pokračovať, alebo program zmeňte.
Škrobenie Bielizeň by sa nemala ošetrovať avivážnym prostriedkom
Škrob je možné použiť pri všetkých pracích programov s tekutým škrobom. Škrob dávkujte podľa 
údajov výrobcu do násypky na aviváž .
Farbenie / Odfarbovanie
Farbenie je možné len v miere zodpovedajúcej bežným domácim účelom, soľ môže poškodiť 
ušľachtilú oceľ! Dodržiavajte pokyny výrobcu farbív! Bielizeň nefarbite v práčke.
Núdzové odblokovanie, napr. pri výpadku prúdu

Akonáhle sa prívod prúdu obnoví, program bude pokračovať ďalej. 
Ak by ste však chceli aj napriek tomu bielizeň vybrať, plniace dvierka 
možno otvoriť nasledujúcim spôsobom:
   Nebezpečenstvo oparenia!
   Prací roztok a bielizeň môžu byť horúce.
   Prípadne ich najskôr nechajte vychladnúť.
   Ak sa bubon ešte točí, nesiahajte doň.
   Dvierka na plnenie neotvárajte, ak za sklom vidno vodu.
- Volič programov nastavte na Stop (vypnuté) a vytiahnite sieťovú 

zástrčku zo zásuvky.
- Vypustite prací roztok.
- Núdzové blokovanie vytiahnite pomocou náradia a uvoľnite, plniace 

okienko je potom možné otvoriť.
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Starostlivosť 
o práčku

-  Nebezpečenstvo úrazu elektrickým prúdom!
 Sieťovú zástrčku vytiahnite zo zásuvky!
- Nebezpečenstvo výbuchu! Nepoužívajte rozpúšťadlá!

Plášť práčky, ovládací panel
- Poutierajte mäkkou, vlhkou handrou.
- Nepoužívajte drhnúce čistiace prostriedky.
- Zvyšky pracích a čistiacich prostriedkov ihneď odstráňte.
- Čistenie prúdom vody je zakázané.
Čistenie zásuvky na pracie prostriedky ...
... ak sú v nej zbytky pracieho, alebo avivážneho prostriedku.

Násypku vytiahnite, vložku zatlačte nadol, úplne ju vyberte.
Vybratie vložky: Prstom vytlačte vložku zdola nahor.

Vyplachovaciu misku a vložku vyčistite vodou a kefkou a vysušte ju.

Nasaďte vložku a nechajte ju zapadnúť (valec nasaďte na vodiaci čap).

Násypku na pracie prostriedky zasuňte naspäť.

Násypku na pracie prostriedky nechajte otvorenú, aby zvyšná voda mohla vyschnúť.

Prací bubon
Dvierka na plnenie nechajte otvorené, aby bubon vyschol.
Hrdzavé škvrny - použite čistiaci prostriedok bez chlóru, nepoužívajte oceľovú vlnu.
Odstránenie vodného kameňa  Nevkladajte do práčky bielizeň!
Pri správnom dávkovaní pracieho prostriedku nie je potrebné. Ak áno, postupujte podľa 
údajov výrobcu prostriedku na odstránenie vodného kameňa.
Vložka na tekuté pracie prostriedky  v závislosti od modelu
Na dávkovanie tekutého pracieho prostriedku použite vložku:
- Násypku na pracie prostriedky úplne vyberte.
- Vložku posuňte dopredu.
Vložku nepoužívajte (posuňte ju nahor):
- ak používate gélové pracie prostriedky a prací prášok,
- pri programoch s predpieraním.

Pokyny týkajúce sa kontroliek v závislosti od modelu

Zaznie signál a začnú blikať kontrolky pre počet otáčok pláchania a zobrazenie stavu:

Dvierka na plnenie
správne zatvorte;
príp. môže byť privretá 
bielizeň

Vodovodný kohútik úplne 
otvorte; prívodná hadica môže 
byť zalomená / privretá;
Vyčistite sitko; príliš nízky tlak 
vody.

Vyčistite čerpadlo; 
zapchatá odtoková 
rúrka / odtoková 
hadica

Voda v záchytnej vani 
na dne, netesnosť 
spotrebiča.
Zavolajte zákaznícky 
servis!

alebo alebo
Porucha motora.
Zavolajte zákaznícky 
servis!

Ďalšie hlásenia: Spotrebič vypnite, počkajte 5 sekúnd a znova ho zapnite.
Ak sa hlásenie opäť zobrazí, zavolajte zákaznícky servis -> Návod na inštaláciu.
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Údržba
- Nebezpečenstvo oparenia!
 Prací roztok nechajte vychladnúť!
- Zatvorte vodovodný kohútik!

Čerpadlo pracieho roztoku
Volič programov nastavte na Stop (vypnuté) a vytiahnite sieťovú zástrčku 
zo zásuvky.
Vypúšťaciu hadicu vyberte z držiaka. Vytiahnite zátku, nechajte prací 
roztok vytiecť. Nasaďte zátku.

Opatrne odskrutkujte krytku čerpadla (zvyšná voda).

Vyčistite vnútorný priestor, závit krytky čerpadla a teleso čerpadla
(obežné koleso čerpadla musí mať možnosť otáčať sa).

Nasaďte naspäť krytku čerpadla a pevne ju zaskrutkujte, úchytka musí 
byť zvislo. Vypúšťaciu hadicu nasaďte do držiaka. 

Zredukujte tlak vody v prívodnej hadici:
Zatvorte vodovodný kohútik!
Zvoľte ľubovoľný program (okrem Spin  (odstreďovanie) / Empty  (odčerpanie)).

Stlačte  (Štart / Pauza). Nechajte program bežať cca 40 sekúnd.
Volič programov nastavte na Stop (vypnuté). Vytiahnite sieťovú zástrčku zo zásuvky.

Vyčistite sitko:
V závislosti od modelu:
- Odpojte hadicu od vodovodného kohútika.
 Sitko vyčistite malou kefkou.

alebo

- Odmontujte hadicu na zadnej strane,
 sitko vyberte kliešťami a vyčistite ho.

Pripojte hadicu a skontrolujte tesnosť pripojenia.

Nebezpečenstvo úrazu 
elektrickým prúdom!

Bezpečnostné zariadenie Aqua-Stop neponárajte 
do vody (obsahuje elektrický ventil).

Sitko v prívode vody

Aby ste sa vyhli tomu, že pri ďalšom praní odtečie nepoužitý prací prostriedok do odtoku:
Nalejte do komory II 1 liter vody a spustite program Empty  (odčerpanie).
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Čo robiť, keď ...
Vyteká voda.

Nenateká voda. Prací 
prostriedok nebol 
spláchnutý.

Dvierka na vkladanie sa 
nedajú otvoriť.

Program sa nespustí.

Prací roztok sa 
neodčerpáva.

V bubne nie je vidieť vodu.

Výsledok odstreďovania
nie je uspokojivý.

Opakovaný nábeh 
odstreďovania.
Komora  nie je úplne 
vypláchnutá.
Zápach v práčke.

Z násypky na pracie 
prostriedky vyteká pena.

Veľká hlučnosť, vibrácie 
a pohybovanie sa práčky 
po miestnosti počas 
odstreďovania.
Kontrolky počas prevádzky 
nefungujú.

Priebeh programu je dlhší 
ako obyčajne.

Zvyšky pracieho prostriedku 
na bielizni.

V stave pauzy veľmi rýchlo 
bliká  (Štart / Pauza) a 
zaznie signál.

- Odtokovú hadicu riadne upevnite / vymeňte.
- Dotiahnite skrutkový spoj prítokovej hadice.
- Stlačili ste  (Štart / Pauza)?
- Je otvorený vodovodný kohútik?
- Nie je príp. upchaté sitko? Vyčistite sitko.
- Nie je prelomená, alebo zovretá prívodná hadica?
- Bezpečnostná funkcia je aktívna.
 Prerušenie programu.
- Je zvolené 
 (Stop pláchanie = bez záverečného odstredenia)?
- Dvierka sa dajú otvoriť len pomocou núdzového odblokovania?

- Stlačili ste  (Štart / Pauza)?
- Sú dvierka na plnenie zatvorené?
- Vyčistite čerpadlo.
- Vyčistite odtokovú rúrku a / alebo odtokovú hadicu.

- Nejedná sa o poruchu - voda je mimo viditeľnú oblasť.

- Vždy perte spolu malé a veľké kusy bielizne.
- Nie je zvolené  (Ľahké žehlenie)?
- Nezvolili ste nízke otáčky odstreďovania?
- Nejedná sa o poruchu - systém kontroly rovnomerného rozloženia 

bielizne sa snaží vyrovnať nerovnomerné rozloženie bielizne.
- Vyberte vložku. Vyčistite násypku na pracie prostriedky a vložku.

- Nechajte prebehnúť program Cottons  (vyváranie / farebná)
 90 °C bez bielizne. Použite univerzálny prací prostriedok.
- Nepoužili ste príliš veľa pracieho prostriedku?
 Zmiešajte 1 polievkovú lyžicu avivážneho prostriedku s 1/2 l vody a 

nalejte do komory II násypky na pracie prostriedky.
- Pri ďalšom praní znížte dávkovanie pracieho prostriedku.
- Sú pätky spotrebiča zaistené.
 Zaistite pätky spotrebiča. -> Návod na inštaláciu
- Je odstránená prepravná poistka?
 Odstráňte prepravné poistky -> Návod na inštaláciu.
- Výpadok prúdu?
- Nezareagovala poistka? Zapnite / vymeňte poistku.
- Ak sa porucha vyskytne znova, zavolajte zákaznícky servis.
- Nejedná sa o poruchu - systém kontroly rovnomerného rozloženia 

bielizne sa snaží vyrovnať nerovnomerné rozloženie bielizne 
opakovaným rozmiestnením bielizne.

- Systém kontroly peny je aktívny - špeciálny priebeh programu sa zapne.

- Bezfosfátové pracie prostriedky ojedinele obsahujú častice nerozpustné 
vo vode.

- Zvoľte Rinse  (pláchanie), alebo bielizeň po vypraní vykefujte.
- Príliš vysoká hladina vody. Doplnenie bielizne nie je možné. Príp. ihneď 

zatvorte dvierka na plnenie.
- Na pokračovanie programu stlačte  Štart / Pauza.

Ak poruchu nemôžete odstrániť sami, alebo ak je nutná oprava:
- Volič programov nastavte na Stop (vypnuté) a vytiahnite sieťovú zástrčku zo zásuvky.
- Zatvorte vodovodný kohútik a zavolajte zákaznícky servis -> Návod na inštaláciu.
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Bezpečnostné pokyny
- Prečítajte si návod na obsluhu a návod na inštaláciu a všetky ostatné informácie, ktoré boli 

priložené k práčke a riaďte sa podľa nich.
- Dokumenty uschovajte pre budúce použitie.
Nebezpečenstvo úrazu 
elektrickým prúdom

Ohrozenie života

Nebezpečenstvo udusenia
Nebezpečenstvo otravy
Nebezpečenstvo výbuchu

Nebezpečenstvo poranenia

- Sieťovú zástrčku vyťahujte zo zásuvky len za kryt zástrčky, nikdy nie 
za kábel!

- Sieťovú zástrčku nezasúvajte / nevyťahujte nikdy vlhkými rukami.
Spotrebiče, ktoré doslúžili:
- Vytiahnite sieťovú zástrčku zo zásuvky.
- Sieťový kábel odrežte a spolu so zástrčkou odstráňte.
- Zničte zámku dvierok na plnenie.
 Zabránite tak, aby sa deti dostali do situácie ohrozenia života.
- Fólie, obaly a ich časti udržujte mimo dosah detí.
- Pracie a ošetrovacie prostriedky uchovávajte mimo dosah detí.
- Kusy bielizne vopred ošetrené čistiacimi prostriedkami s obsahom 

rozpúšťadiel, napr. prostriedky na odstraňovanie škvŕn, alebo benzín 
na pranie, môžu po vložení spôsobiť výbuch. Kusy bielizne pred 
vložením dôkladne ručne vyperte.

- Dvierka na plnenie môžu byť veľmi horúce.
- Pozor pri odčerpávaní horúceho pracieho roztoku.
- Nikdy nestúpajte na práčku.
- Nikdy sa neopierajte o otvorené dvierka práčky.
- Ak sa bubon ešte točí, nesiahajte doň.

Program

Cottons 
(vyváranie / farebná) 30 °C*
Cottons  40 °C*
Cottons  60 °C*
Eco 60 °C*
Cottons 
(vyváranie / farebná) 90 °C
Easy-Care  (nekrčivá 
bielizeň) 40 °C*
Easy-Care  40 °C
(vhodné aj ako
krátky program)
Delicate / Silk 
(jemná / hodváb) 30 °C

 Wool (vlna) cold
(studená)

 Wool (vlna) 30 °C

Naplnenie Prúd**

Hodnoty spotreby
Prídavná 
funkcia

Voda** Doba trvania 
programu**

*  Nastavenie programu s maximálnou rýchlosťou odstreďovania na kontrolu podľa platnej
  európskej normy 60456.
** Hodnoty sa odlišujú od uvedených hodnôt podľa tlaku vody, tvrdosti vody, teploty privádzanej vody, 

izbovej teploty, druhu, množstva a znečistenia bielizne, použitého pracieho prostriedku, výkyvov 
sieťového napätia a zvolených prídavných funkcií.
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Montážny návod
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Práčka

Návod na inštaláciu

Práčku uveďte do prevádzky až po prečítaní tohto návodu! Dodržiavajte taktiež pokyny 
uvedené v samostatnom návode na obsluhu. Uchovajte všetky doklady pre použitie v 
budúcnosti alebo pre ďalšieho majiteľa alebo majiteľku.

Ekologická likvidácia 3
Podstavenie/vstavanie spotrebiča 3
Bezpečnostné pokyny 3
Rozsah dodávky 4
Dĺžka hadíc a káblov 4
Odstránenie prepravných poistiek 5
Pripojenie vody 6
Vyrovnanie 7
Elektrické pripojenie 7
Preprava, napr. pri sťahovaní 8
Technické údaje 8
Záruka Aqua-Stop 9
Servisná služba 9
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Bezpečnostné pokyny
• Práčka má veľkú hmotnosť - pozor pri dvíhaní.
• Pozor: Zamrznuté hadice sa môžu roztrhnúť alebo prasknúť. Neumiestňujte práčku v miestach, 

kde je nebezpečenstvo mrazu, ani vonku.
• Práčka sa môže poškodiť. Nedvíhajte práčku za vyčnievajúce súčasti (napr. dvierka).
• Dodatočne k tu uvedeným pokynom môžu platiť špeciálne predpisy príslušnej vodárne a 

elektrorozvodných podnikov.
• V prípade pochýb nechajte práčku pripojiť odborníkom.
• Hadice a káble veďte tak, aby nehrozilo nebezpečenstvo zakopnutia o ne.

- Obal ekologicky zlikvidujte.
- Tento spotrebič je označený v súlade s európskou smernicou 2002/96/ES o starých elektrických 

a elektronických zariadeniach (waste electrical and electronic equipment -WEEE). Smernica 
platná v krajinách EU udáva spôsob vrátenia a recyklácie starých zariadení.

- Stabilita je dôležitá, aby práčka „neputovala“!
- Plocha pre postavenie musí byť pevná a rovná.
- Nevhodné sú mäkké podlahy/podlahové krytiny.

Pri inštalácii na podstavec

- Nožičky práčky bezpodmienečne upevnite príchytkami*.
* Obj. č. WMZ 2200, WX 9756, CZ 110600, z 7080X0

Pri inštalácii na drevenej podlahe

- Práčku umiestnite ak je možné do rohu.
- K podlahe priskrutkujte vodeodolnú drevenú disku (min. 30 mm hrubú).)
- Nožičky práčky bezpodmienečne upevnite príchytkami*. Obj. č. viď vyššie

Podstavenie/vstavanie pred pripojením k napájaniu

Nebezpečenstvo úrazu elektrickým prúdom!
- Pri modeloch so súvislým krycím panelom spotrebiča, príp. štvorhrannou krytkou pre údržbu, je 

možné krycí panel spotrebiča vymeniť za plechový kryt.
 Namiesto krycieho panelu spotrebiča je bezpodmienečne nutné nechať odborníkom 

namontovať plechový kryt*. * Obj. č. WMZ 2043, WZ 20430
- Pri modeloch s nesúvislým krycím panelom spotrebiča, príp. okrúhlou krytkou pre údržbu, sa 

krycí panel spotrebiča nesmie odstraňovať.

Vstavanie do kuchynské linky (podstavenie alebo zabudovanie)

- Nutná šírka výklenku 60 cm.
- Práčku inštalujte len pod súvislú pracovnú dosku, ktorá je pevne spojená so susednými 

skrinkami

Ekologická likvidácia

Podstavenie/zabudovanie spotrebiča podľa modelu
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Rozsah dodávky podľa modelu

V závislosti na pripojení je naviac potrebná
-  1 hadicová objímka o Ø 24-40 mm (špecializovaná predajňa) pre pripojenie k sifónu  strana 6; 

Pripojenie vody 
Potrebné náradie
-  Vodováha na vyváženie
Kľúč
 veľ. 13: pre povolenie prepravných poistiek  strana 5 a
 veľ. 17: pre vyrovnanie nožičiek práčky  strana 7

Upozornenie: Pri použití držiakov hadíc sa dĺžka hadíc skracuje!

Je možné získať v špecializovanej predajni alebo od servisnej služby:
- Predĺženie pre hadicu Aqua-Stop, resp. prívod studenej vody (cca 2,50 m).
 * Obj. č. WMZ2380, WZ10130, CZ11350, Z7070X0 
- Dlhšia prívodná hadica (cca 2,20 m) pre model Standard.

Dĺžka hadíc a káblov podľa modelu

Vlhkosť v bubne je spôsobená 
výstupnou kontrolou.

Napájací kábel

Odtok vody

Prívod vody

Aqua-Stop Aqua-Secure/Standard

Kryt s držiakom  
hadice

Kľúč

Oblúk

pre upevnenie 
odpadovej hadice
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Odstránenie prepravných poistiek
- Pred prvým použitím je bezpodmienečne nutné kompletne odstrániť 4 

prepravné poistky a uschovať ich.
- Pri preprave v budúcnosti je bezpodmienečne nutné prepravné poistky opäť 

namontovať - zabránite tak poškodeniu práčky  strana 8.
- Skrutku a objímku uschovajte zmontované. 

1. Hadice (podľa modelu) vyberte z držiakov a oblúku. Oblúk zložte.

2. Povoľte a odstráňte všetky 4 skrutky prepravných poistiek.

3. Napájací kábel vyberte z držiaku. Odstráňte objímky.

4.   Nasaďte kryty. Zaistite zatlačením na aretačný háčik. Nasaďte držiak.

5.   Hadice upevnite do držiaku hadíc.
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Pripojenie vody podľa modelu

- Nebezpečenstvo úrazu elektrickým prúdom! Bezpečnostné zariadenie Aqua-Stop 
neponárajte do vody (jeho súčasťou je elektrický ventil).

- Aby ste zabránili netesnostiam alebo škodám spôsobeným vodou, je bezpodmienečne nutné 
dodržiavať pokyny uvedené v tejto kapitole!

• Pozor: Práčku používajte len so studenou pitnou vodou.
- Nepripájajte ju k batérii beztlakového bojlera.
- Používajte len prívodnú hadicu, ktorá je súčasťou dodávky alebo zakúpenú v autorizovanej 

špecializovanej predajni! Nepoužívajte použitú hadicu!
 V prípade pochýb nechajte práčku pripojiť odborníkom.

Prívod vody

Prívodná hadica:
• Pozor: Hadica sa nesmie zalamovať, priškripnúť, upravovať a prerezávať (nebola by zaručená 
pevnosť).
Optimálny tlak vody vo vodovodnej sieti: 100 - 1000 kPa (1-10 bar)
- Pri otvorenom prívode vody preteká minimálne 8 l/min.
- Pri vyššom tlaku vody namontujte redukčný ventil. Aqua-Stop

Aqua-Secure
Standard

1. Prívodnú hadicu pripojte k prívodu vody. • Pozor: 
 Šróbenie uťahujte len ručne.

2. Opatrne otvorte prívod vody a skontrolujte tesnosť 
prípojok.

 • Pozor: Na závitové spojenia pôsobí tlak vodovodného 
potrubia.

Odtok vody

Odpadová hadica:
• Pozor: Nesmie sa zalamovať a naťahovať do dĺžky.
Výškový rozdiel medzi plochou pre inštaláciu a odtokom:
0 - max. 100 cm

Odtok do umývadla
Pozor: Zaistite odpadovú hadicu proti vykĺznutiu.
• Pozor: Odtok v umývadle nesmie byť zatvorený zátkou. Pri odčerpávaní 
skontrolujte, či voda dostatočne rýchlo odteká. Koniec odpadovej hadice 
nesmie byť ponorený do odčerpanej vody! Hrozí nebezpečenstvo, že bude 
voda
nasatá späť do práčky!

Odtok do sifónu:
Pozor: Prípojka musí byť zaistená hadicovou objímkou, Ø 24-40 mm 
(špecializovaná predajňa).

Odtok do plastovej rúrky s gumovým hrdlom alebo do kanálika: 
• Pozor: Zaistite odpadovú hadicu proti vykĺznutiu.
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Vyrovnanie
Silná hlučnosť, vibrácie a „putovanie“ práčky môžu byť dôsledkom nesprávneho vyrovnania! 

Vyrovnanie pomocou vodováhy

1. Kontramatice povoľte kľúčom v smere hodinových ručičiek.

2. Otáčaním nožičky spotrebiča nastavte výšku.
 • Pozor: Všetky štyri nožičky musia pevne stáť na podlahe. Práčka sa 

nesmie kývať!
 Vyrovnanie práčky skontrolujte, príp. upravte pomocou vodováhy.

3. Kontramatice pevne utiahnite proti krytu.
 Nožičku pritom pevne držte a nemeňte jej výšku. 
 Pozor: Kontramatice všetkých štyroch nožičiek spotrebiča musia byť 

pevne priskrutkované ku krytu!

Elektrické pripojenie
Práčka môže byť pripojená len na striedavý prúd cez zásuvku s ochranným kolíkom 
nainštalovanou podľa predpisov.
Menovité napätie a údaje o napätí na práčke musí byť zhodné (štítok spotrebiča).
Menovitý príkon, ako aj potrebná poistka sú uvedené na štítku spotrebiča.

Zaistite, aby:
- sa sieťová zástrčka a zásuvka k sebe hodili,
- bol prierez elektrických vodičov dostatočný,
- uzemnenie bolo vykonané podľa predpisov.

Výmenu sieťovej prípojky (v prípade potreby) môže vykonávať len elektrikár. 
Náhradná sieťová prípojka je dostupná v servisnej službe.

Nepoužívajte viacnásobné zásuvky/spojky a predlžovacie káble.
Pri použití prúdového chrániča sa môže použiť len typ označený symbolom . Len 
tento chránič zaručuje splnenie predpisov platných v súčasnej dobe.

Sieťová zástrčka:
- Sieťovú zástrčku nezapájajte do zásuvky a nevyťahujte mokrými rukami.
- Sieťovú zástrčku vyťahujte zo zásuvky len za kryt zástrčky, nie za kábel.
- Sieťovú zástrčku nikdy nevyťahujte počas prevádzky.

Výrobca  návod na obsluhu
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Preprava, napr. pri sťahovaní

1. Zatvorte prívod vody.
2. Vypustite zostávajúci prací roztok  návod na obsluhu; Údržba - čerpadlo.
3. Odtlakujte vodu v prívodnej hadici  návod na obsluhu; Údržba - sitko v prívode vody.
4. Odpojte práčku od zdroja napätia.
5. Odpojte hadice.

Pred prepravou práčky

Namontujte prepravné poistky:

1. Zložte kryty.

2. Nasaďte všetky 4 objímky. Sieťový kábel upevnite do 
držiakov. Nasaďte a utiahnite skrutky.

Po preprave je bezpodmienečne nutné odstrániť prepravné poistky!  strana 5

Aby ste zabránili tomu, aby pri budúcom praní odtiekol nevyužitý prací prostriedok: Do komory II 
nalejte 1 l vody a spustite program odčerpanie.

Technické údaje
Rozmery (šírka x hĺbka x výška) 60 x 59 x 85 cm

Hmotnosť 63 - 83 kg podľa modelu

Pripojenie k elektrickej sieti Menovité napätie 220-240 V, 50 Hz 
Menovitý prúd 10 A 
Menovitý príkon 2 300 W

Tlak vody 100 -1 000 kPa (1-10 bar)
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Záruka Aqua-Stop Len pre spotrebiče s Aqua-Stop

 Okrem nárokov na záruku voči predajcovi vyplývajúcim z kúpnej zmluvy a okrem našej záruky na 
spotrebič poskytujeme náhradu škody za nasledujúcich podmienok:

1. Ak by chybou nášho systému Aqua-Stop vznikla škoda spôsobená vodou, poskytujeme náhradu 
škody súkromných spotrebiteľov.

2. Záruka zodpovednosti platí počas životnosti spotrebiča.

3. Predpokladom pre nárok na záruku je, že bol spotrebič so systémom Aqua-Stop odborne 
inštalovaný a pripojený podľa nášho návodu; vzťahuje sa taktiež na odborné predĺženie systému 
Aqua-Stop (originálne príslušenstvo).

 Naša záruka sa nevzťahuje na chybné prívody alebo armatúry až k prípojke Aqua-Stop k prívodu vody.

4. Spotrebiče so systémom Aqua-Stop nie je v zásade nutné mať počas prevádzky pod dozorom, 
resp. ich potom zaisťovať uzavrením prívodu vody. Len v prípade dlhšej neprítomnosti v byte, napr. 
pred niekoľkotýždennou dovolenkou, prívod vody zatvorte.

Servisná služba
Ak poruchu nemôžete odstrániť sami  návod na obsluhu: Čo robiť, keď, kontaktujte našu 
servisnú službu. Vždy nájdeme vhodné riešenie, aby sme zabránili zbytočným návštevám 
technikov.
Kontaktné údaje najbližšej servisnej služby nájdete tu, príp. v zozname servisných služiieb 
(podľa modelu).
Servisnej službe uveďte číselné označenie výrobku (E-Nr.) a výrobné číslo (FD) spotrebiča.

Tieto údaje nájdete na: 
vnútornej strane dvierok* / otvorenej krytke pre 
údržbu* a zadnej strane spotrebiča.
* Podľa modeluČíselné označenie výrobku    Výrobné číslo

Dôverujte kompetentnosti výrobcu. Obráťte sa na nás.
Zaistíte tak, že oprava bude vykonaná vyškolenými servisnými technikmi, ktorí majú k dispozícii 
originálne náhradné diely.
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Značka BOSCH
Predajné označenie WIS 24140EU
Trieda spotreby (A... nízka spotreba el. energie) A (-10%)
Spotreba energie kWh 1,19
Trieda účinnosti prania A (lepšia)  ... G (horšia) A
Trieda účinnosti odstreďovania A (lepšia)  ... G (horšia)
     pri počte otáčok odstreďovania max. ot/min.

B
1200

Množstvo náplne max. kg 7
Spotreba vody l 49
Doba trvania min 139
Odhadovaná ročná spotreba spotreba energie          kWh
štvorčlennej domácnosti spotreba vody l

238
9 800

Hlučnosř pri praní db (re 1pW) 48
Hlučnosř pri odstreďovaní db (re 1pW) 62

Hodnoty zistené podľa normy EN 60456 v štandardnom programe bavlna 60 °C (farebná 
bielizeň) a EN 60456/A11.

Deklarovaná hodnota emisie hluku tohto spotrebiča je 48/62 dB (A), čo predstavuje hladinu A 
akustického výkonu vzhľadom na referenčný akustický výkon 1pW.

Prípadné technické zmeny, tlačové chyby a odlišnosti vo vyobrazení sú vyhradené bez 
upozornenia. Aktuálny návod nájdete na webových stránkach  www.bosch-home.com/sk.



Záručný list
firmy BSH domácí spotřebiče s.r.o.

Dovozca:  BSH domácí spotřebiče s.r.o.
Radlická 350
158 00 Praha 5

Výrobok: Produktové číslo:
E-Nr.

Poradové číslo:
FD

Dátum predaja, pečiatka, podpis Dátum montáže, pečiatka, podpis

Predajca je povinný úplne a čitateľne vyplniť všetky požadované údaje v záručnom liste v deň preda-
ja spotrebiča. Neoddeliteľnou súčasťou tohto záručného listu je daňový doklad o predaji výrobku.

Záručný list je dokladom práv spotrebiteľa v zmysle Občianskeho zákonníka. Je súčasťou výrobku 
s výrobným číslom uvedeným na prednej strane tohto záručného listu, zvlášť v prípadoch dlhších 
než zákonom daná záručná lehota je záručný list jedným z dokázateľných prostriedkov práv užíva-
teľa. Je v záujme spotrebiteľa, aby si skontroloval správnosť a úplnosť všetkých uvedených údajov, 
ako i to, či dostal od predajcu záručný list so správnym označením pre uvedený druh výrobku.

Odporúča sa, aby výrobky montoval a uviedol do prevádzky autorizovaný servis, ktorý poskytuje 
záruku odbornej montáže, predvedenie a preskúšanie výrobku.
Montáž a inštalácia spotrebiča musí byť vykonaná v súlade s vyhláškou ÚBP SR č. 718/2002 Z. z. 
súvisiacich predpisov a noriem v platnom znení.
Pred montážou výrobku je nutné, aby boli splnené všetky podmienky pre pripojenie na inžinierske 
siete podľa platných noriem a podľa návodu na použitie.

Zápisy o uskutočnených opravách:

Dátum objed.
opravy

Dátum
dokončenia

Číslo
oprav. listu Stručný opis poruchy

záruka od výrobcu
na všetky spotrebiče



Upozornenie pre predajcov
Predajca je povinný dať zákazníkovi platný doklad o predaji, kde bude uvedený dátum predaja 
a označenie spotrebiča, a súčasťou dokladu o kúpe tovaru je správne a úplne vyplnený záručný 
list v deň predaja výrobku. V prípade predpredajnej reklamácie je potrebné predložiť riadne 
vyplnený reklamačný protokol.

Záručné podmienky
–  na výrobok sa poskytuje záručná lehota 24 mesiacov odo dňa zakúpenia výrobku kupujúcim
–  spotrebiteľ je oprávnený chybu vytknúť do šiestich mesiacov od jej zistenia, najneskôr však do

uplynutia záručnej lehoty
–  pri reklamácii je podmienkou predložiť platný daňový doklad o kúpe výrobku (napr. poklad-

ničný blok, faktúru a pod.)
–  ak je výrobok používaný na iný než výrobcom stanovený účel alebo je výrobok používaný v rám-

ci predmetu obchodnej činnosti, poskytuje sa záručná lehota 6 mesiacov odo dňa zakúpenia,
keďže spotrebiče sú určené výhradne na použitie v domácnosti

–  za chybu výrobku sa nepovažuje jeho nadmerné opotrebovanie a z toho vyplývajúce absencie
niektorých pôvodných vlastností, ktoré boli spôsobené napr. zanedbaním bežnej údržby, čis-
tenia, nadmerným používaním výrobku

–  záručná lehota neplynie počas obdobia, keď kupujúci nemôže užívať tovar pre jeho chyby,
za ktoré zodpovedá predávajúci

–  ak nebude zistená žiadna porucha, na ktorú sa vzťahuje bezplatná záručná oprava, alebo bude
zistená porucha nezavinená výrobcom, hradí náklady spojené s vyslaním servisného technika
osoba, ktorá uplatnila nárok na túto opravu

–  záručné opravy vykonávajú autorizované servisné strediská podľa zoznamu uvedeného v tomto 
záručnom liste

Právo na bezplatnú opravu výrobku na náklady BSH domácí spotřebiče s.r.o., organizačná 
zložka Bratislava, zaniká, ak:
–  je nečitateľný výrobný štítok alebo na výrobku chýba,
–  údaje na doklade o predaji sa líšia od údajov uvedených na výrobnom štítku spotrebiča,
–  výrobok bol namontovaný v rozpore s návodom na montáž, prípadne nebol dodržaný súlad

s platnými STN alebo s návodom na obsluhu,
–  výrobok bol neodborne namontovaný alebo nebol uvedený do prevádzky organizáciou opráv-

nenou v zmysle vyhlášky ÚBP SR č. 718/2002 Z. z., platí pre plynové spotrebiče a spotrebiče
s elektrickým napájaním 400 V, ako i pre spotrebiče dodávané bez elektrického kábla, prípad-
ne bez elektrickej koncovky,

–  bola vykonaná konštrukčná zmena alebo zásah do výrobku neoprávnenou osobou,
–  porucha na výrobku vznikla použitím neoriginálnych náhradných dielov alebo príslušenstva,
–  ide o poškodenie: mechanické, nadmernou záťažou, v dôsledku vodného kameňa, neodborné-

ho zapojenia, živelnou pohromou, vonkajšími vplyvmi a pod.

Vyhlásenie o hygienickej neškodnosti výrobku
Všetky výrobky distribuované spoločnosťou BSH domácí spotřebiče s.r.o., organizačná zložka 
Bratislava, prichádzajúce do styku s potravinami spĺňajú požiadavky o hygienickej neškodnosti 
podľa európskej normy EC 1935/2004. Toto vyhlásenie sa vzťahuje na všetky výrobky prichá-
dzajúce do styku s potravinami uvedené v aktuálnom cenníku BSH domácí spotřebiče s.r.o., 
organizačná zložka Bratislava.

Symbol uvedený na výrobku alebo jeho obale upozorňuje na to, že výrobok po skončení 
jeho životnosti nepatrí k bežnému domácemu odpadu, ale ho treba odovzdať do špe-
ciálnej zberne odpadu na recyklovanie elektrických alebo elektronických spotrebičov. 
Vašou podporou správnej likvidácie pomáhate opäť získať cenné suroviny a chrániť tak 
životné prostredie. Ďalšie informácie o recyklovaní tohto výrobku získate na miestnom 
úrade, v zberni odpadu alebo v združení Envidom, ktoré zabezpečuje zber, prepravu, 
spracovanie, recykláciu a ekologické zneškodňovanie elektroodpadu v zmysle zákona.

ZOZNAM SERVISOV DOMÁCICH SPOTREBIČOV BOSCH

H

Servisné stredisko Ulica Mesto Telefón E-mail + web

Peter Špik Partizánska 14
Bardejov 
085 01

054/474 62 27
0903 527 102

spikservis@gates.sk
www.spikelektro.sk

Martin Ščasný, servis domácich 
spotrebičov

Hnilecká 11
Bratislava 
821 06

02/38 10 33 55
0918 996 988

servis@bsservis.sk
www.bsservis.sk

Martin Ščasný, servis domácich 
spotrebičov

Trhová 36
Bratislava 
841 02

02/38 10 33 55
0918 522 734

servis@bsservis.sk
www.bsservis.sk

TECHNO SERVIS BRATISLAVA 
spol. s r. o.

Kopčianska 8, 10
Bratislava 
851 01

02/64 46 36 43
0907 778 406

technoservis@nextra.sk
www.technoservis.sk

Viva elektroservis, s. r. o. Mýtna 17
Bratislava 
811 07

02/45 95 88 55
0905 722 111

servis@vivaservis.sk
www.vivaservis.sk

LASER Komárno spol. s r. o. Mesačná 20
Komárno
945 01

035/770 26 88
0915 222 454

servis@laser-kn.sk
www.laser-kn.sk

Ing. Ľubor Kolesár Kubis Thurzova 12
Košice
040 01

055/622 14 77
0905 894 769

kubisservis@mail.t-com.sk

ELEKTROSERVIS VALTIM Ul. Obrancov mieru 9
Michalovce
071 01

056/642 32 90
0903 855 309

valiskalubomir@stonline.sk

EXPRES servis Anna Elmanová Spojovacia 7
Nitra
949 01

037/652 45 97
0903 524 108

expresservis@naex.sk

Domoss Technika a. s. Žilinská 47
Piešťany
920 01

033/774 48 10
033/774 24 17

servis@domoss.sk
www.domoss.sk

TATRACHLAD POPRAD s. r. o. Továrenská ul. č. 3
Poprad
058 01

052/772 20 23
0903 906 828

tatrachlad@tatrachlad.sk
www.tatrachlad.sk

BARAN servis – Baran Luboš Švábska 6695/57A
Prešov
080 05

051/772 14 39
0905 904 572

baranservis@mail.t-com.sk
www.baranservis.sk

ELEKTROSERVIS Pavlíček Peter V. Clementisa 6
Prievidza
971 01

046/548 57 78
0905 264 822

pavlicek.elektroservis@stonline.sk
www.peterpavlicek-elektroservis.sk

N.B.ELEKTROCENTRUM B. Bartóka 24
Rimavská Sobota
979 01

047/581 18 77
0905 664 258

nbelektrocentrum@stonline.sk

Elpra spol. s r. o. Liptovská Lužná 496
Ružomberok
034 72

044/439 64 13
0905 577 817

elpra@speednet.sk

BSC – servis centrum spol. s r. o. Hlavná ul. č. 5
Sučany
038 52

043/400 34 24
0902 272 727

bsc@bsc-serviscentrum.sk
www.bsc-serviscentrum.sk

Jozef Rožník Žabinská 325
Trenčín
911 05

0903 702 458
roznik@bshservis.sk
www.bshservis.sk

STAFEXPRESS-ELEKTROSERVIS Hviezdoslavova 34
Zvolen
960 01

045/540 07 98
0905 259 983

stafexpress.zvservis@mail.t-com.sk

M-SERVIS Mareš Jaroslav Komenského 38
Žilina
010 01

041/564 06 27
mservis@zoznam.sk
www.m-servis.sk



Vážený zákazník,
Podľa zákona č. 264/1999 Z. z. Vás uisťujeme, že na všetky výrobky distribuované 
spoločnosťou BSH domácí spotřebiče s. r. o. našim obchodným partnerom, bolo vydané 
prehlásenie o zhode v zmysle zákona č. 264/1999 Z. z. a príslušných nariadení vlády.
Toto uistenie dovozcu o vydaní prehlásenia o zhode sa vzťahuje na všetky výrobky vrátane 
plynových spotrebičov, ktoré sú obsiahnuté v aktuálnom cenníku firmy BSH domácí 
spotřebiče s. r. o.

Uistenie dovozcu o vydaní vyhlásenia o zhode



Kontakt na servis domácich spotrebičov BOSCH

Príjem opráv:
Tel.: +421 244 450 808 

Email: opravy@bshg.com

Objednávky príslušenstva a náhradných dielov: 
Tel.: +421 244 452 041
Email: dily@bshg.com

Zákaznícke poradenstvo:
Tel.: +421 244 452 041

Email: bosch.spotrebice@bshg.com

Aktuálne informácie o servise nájdete na internetových 
stránkach www.bosch-home.com/sk.

Tu máte možnosť si dojednať opravu pomocou online 
formulára.

Dodávateľ:
BSH domácí spotřebiče s.r.o. – organizačná zložka Bratislava

BSH domácí spotřebiče s.r.o. 
Radlická 350

158 00 Praha 5

HUBKOVA
Lístek s poznámkou
Marked nastavil HUBKOVA






